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El Informe de Responsabilidad Social y Sustentabilidad representa para Arca Continental una gran
herramienta de comunicacion para dar a conocer nuestros logros y contribuciones al desarrollo sustenta-
ble. Este documento tiene una periodicidad anual y su dltima edicidn fue publicada en el afo 2012.

En él se describen los valores y principios que guian nuestro actuar, los temas que son esenciales
para el negocio y para nuestros grupos de interés, los planes y programas a través de los cuales gestio-
namos esos temas, asi como los compromisos y resultados de los avances conseguidos en el periodo que
abarca del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

La informacidn publicada corresponde a todas las lineas de negocio de Arca Continental. En algunos
temas ambientales y lugar de trabajo, solo hacemos referencia a los negocios de bebidas en México,
Ecuador y Argentina.

Nuestros reportes se elaboran bajo las directrices del Global Reporting Initiative (GRI) y los indicado-
res del suplemento del sector alimentos procesados. Este afo, a sugerencia de la Direccion General y del
Comité Ejecutivo de Sustentabilidad, decidimos hacerlo aplicando la nueva guia G4 cumpliendo el criterio
“de conformidad” con la guia y eligiendo la opcidn “esencial”. Este ejercicio permitid confirmar los temas
de sustentabilidad que son de mayor importancia para el negocio y para nuestros grupos de interés.

Incorporamos también los indicadores propuestos por la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) en el indice de
Sustentabilidad y las acciones que nos permiten dar cumplimiento a los principios del Pacto Mundial.

El informe esta estructurado de la siguiente manera:

A. NUESTRA EMPRESA: Describe quiénes somos, qué hacemos y cémo lo hacemos. Se centra en los
fundamentos de nuestra organizacidn, su descripcion, los mensajes del Presidente del Consejo de
Administracién y del Director General, asi como nuestro modelo de Responsabilidad Social.

B. ENFOQUE SUSTENTABLE: Se plantea nuestra estrategia de sustentabilidad, ejes de actuacidn,
identificacion de grupos de interés, ejercicio de didlogo, resultados de nuestra matriz de materia-
lidad y temas relacionados al cumplimiento ético y Gobierno Corporativo.

C. NUESTRO DESEMPENO: Expresa las principales acciones, programas y mejores practicas realiza-
das al 2013, asi como los retos mds importantes que enfrentamos como organizacion.

INVITAMOS A TODOS LOS LECTORES A DARNOS SU RETROALIMENTACION

SOBRE ESTE INFORME, CONTESTANDO LA ENCUESTA QUE PODRAN
ENCONTRAR EN NUESTRA PAGINA WEB: www.arcacontal.com Y A TRAVES
DEL CODIGO QR, O CONTACTANDO DIRECTAMENTE A GUILLERMO GARZA,
DIRECTOR DE COMUNICACION CORPORATIVA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL O A ROSARIO AGUILAR, JEFE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AL

CORREO ELECTRONICO: rs@arcacontal.com. g


http://www.arcacontal.com
mailto:rs%40arcacontal.com

llecialidad

[G4-18, G4-19]

PARAEFECTOS DEL INFORME DEFINIMOS EL ANALISIS DE MATERIALIDAD COMO EL EJERCICIO QUENOS
PERMITE IDENTIFICAR, PRIORIZAR, ANALIZAR Y FINALMENTE VALIDAR LOS ASUNTOS MAS IMPORTANTES
PARAELNEGOCIO,LOS GRUPOS DEINTERES, LAINDUSTRIAY LOS CONTEXTOS DE SUSTENTABILIDAD DE CADA

MERCADO DONDE OPERAMOS.

PARASU DESARROLLO CONSIDERAMOS:

« Analisis de los asuntos publicos.

« Revision de la estrategia de negocio actual y para el afo 2020.

+ Relacion con los estandares metodoldgicos en materia de
sustentabilidad implementados en la empresa.

+ Revisién de los didlogos que hemos establecido con grupos
deinterés.

« Analisis de las comunicaciones que hemos tenido con
grupos de interés en canales de comunicacién perma-
nentes, como son: encuestas de clima laboral, Buzén de
Transparencia, linea de atencién a clientes, reuniones del
Consejo de Administracién y Comité de Capital Humano'y
Sustentabilidad, encuestas a proveedores, entre otros.

« Evaluacidn de los impactos de la cadena de valor.

- Benchmark sectorial frente a empresas del ramo y lideres.

« Contexto de sustentabilidad de los mercados donde opera-
mos y deseamos incursionar.

+ Revisién de estudios de percepcidn de audiencias.

« Entrevistas con directivos y personal clave de la empresa.

« Consideracion de la opinidn publica, lideres de opinidn,
0OSC's, entre otros.

ALTA

MADUREZ
RELEVANTE PARA LOS GRUPOS DE INTERES

BAJA

BAJA RELEVANTE PARA ARCA CONTINENTAL ALTA
RELEVANCIA

Para identificar los asuntos materiales, elaboramos una lista de
temas agrupados de acuerdo a los pilares de nuestra estrategia de
sustentabilidad e identificando areas responsables. Para priori-
zarlos tuvimos entrevistas con grupos de interés a nivel interno y
externo para identificar el nivel del conocimiento del tema, priori-
dad para ellos, niveles de riesgo, percepciéon de madurez del tema,
impacto para la empresa y contribucién de ese asunto para un
desempeno sustentable. Y recurrimos a considerar inquietudes e
intereses de las comunicaciones que se tienen con los grupos de
interés en los canales permanentes de comunicacién.

El siguiente paso fue hacer un anlisis cualitativo y cuantitati-
vo determinando el minimo o maximo riesgo, el grado de madu-
rez, asi como la minima o maxima generacién de valor para los
grupos de interés. El resultado de esta etapa fue una calificacién
por cada tema, que nos permitio trazar la matriz de materialidad,
donde el eje de la (y) muestra los temas relevantes e importantes
para los grupos de interés y el eje de la (x) los asuntos relevantes
e importantes para Arca Continental.

Este proceso tuvo el apoyo de un despacho externo exper-
to en estos temas, asi como la supervision de un verificador
externo, y solicitamos al Global Reporting Initiative (GRI) que
también validara este ejercicio de transparencia y priorizacion
de asuntos criticos.

[DE G4-17 A G4-27]
Para profundizar en la materialidad dar CLIC AQUI’.@

HUELLA HIDRICA

HUELLA DE CARBONO

UN MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR

MARKETING RESPONSABLE

SALUD Y NUTRICION

DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA COMUNIDAD
OPERACIONES SEGURAS

PRODUCTOS AMIGABLES CON EL MEDIO AMBIENTE
DERECHOS HUMANOS

10. EMPAQUE

11. RECICLAJE

12. ABASTECIMIENTO RESPONSABLE
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VISION

Ser lideres en todas las ocasiones de consumo de bebidas y alimentos en los
mercados donde participamos, de forma rentable y sustentable.

MISION

Generar el maximo valor para nuestros clientes, colaboradores, comunidades
y accionistas; satisfaciendo en todo momento y con excelencia las expectativas de
nuestros consumidores.

NUESTROSVALORES
ORIENTACION ALCLIENTE Y VOCACION DE SERVICIO

Nos comprometemos a atender las necesidades de nuestros clientes y consu-
midores, impulsados por la vocacién y el deseo permanente de satisfacer y superar
sus expectativas, ofreciendo un servicio de excelencia.

INTEGRIDAD SUSTENTADAEN RESPETO Y JUSTICIA

Mantenemos un compromiso permanente con la verdad. Actuamos en
consecuencia siendo congruentes entre lo que hacemos, pensamos y deci-
mos. Preservamos el patrimonio de la empresa, colaboradores y comunidad.
Reconocemos y aceptamos la diversidad como caracteristica de nuestros tiempos.

DESARROLLO INTEGRAL DEL CAPITALHUMANO

Fomentamos un ambiente de alta motivacién, productividad y reconocimiento,
gue nos impulsa hacia el éxito. Apoyamos las aspiraciones profesionales y metas
personales, alentando a que cada persona decida con sus acciones cuanto desea
crecer. Las oportunidades de crecimiento y desarrollo son consecuencia directa de
nuestros resultados.

SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Estamos profundamente convencidos del papel que jugamos en la transforma-
cién de nuestro entorno. En el diario quehacer, asumimos el compromiso por satis-
facer las necesidades actuales sin comprometer a las generaciones futuras, regidos
por un Gobierno Corporativo que nos orienta a la busqueda continua de una mejor
calidad de vida para todos.

¢ /INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD 2013



ECONOMICO

VENTAS NETAS (MILLONES DE PESOS) 56,269 60,359
EBITDA (MILLONES DE PESOS) 11,322 12,845
VALOR ECONGMICO DIRECTO GENERADO (MILLONES DE PESOS) 56,429 60,604
VALOR ECONGMICO DISTRIBUIDO (MILLONES DE PESOS)* 44,404 49,672
VALOR ECONGMICO RETENIDO (MILLONES DE PESOS) 12,025 10,932

BIENESTAR INDIVIDUAL

PORCENTAJE DE BEBIDAS BAJAS 0 SIN CALORIAS 37 43
NUMERO DE EVENTOS QUE PROMUEVEN ESTILOS DE VIDA ACTIVOS Y SALUDABLES [G4-PR3) 1,900 2,100
NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS DIRECTAMENTE EN EVENTOS DE ACTIVIDAD FISICA 1110000 1275000
Y/0 SENSIBILIZACIGN EN NUTRICION

INFORMACIGN NUTRICIONAL EN NUESTRAS PRESENTACIONES NR (G4-PR3] 100% 100%
CUMPLIMIENTO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO PARA EVITAR PUBLICIDAD Y/0 COMUNICACIONES DIRIGIDAS A 100% 100%
NINOS MENORES DE 12 ANOS

MUJERES CAPACITADAS 2,632 4,705
NUMERO DE PARTICIPANTES EN EL DIA ANUAL DEL VOLUNTARIADO 6,000 7,000
INVERSIGN EN PROGRAMAS SOCIALES (MILLONES DE PESOS) 58.6 5.2
HORAS/HOMBRE DE PARTICIPACION DE COLABORADORES Y FAMILIAS EN VOLUNTARIADO 24,000 31,000
NUMERO DE CURSOS DE CAPACITACIGN IMPARTIDOS A COLABORADORES 9,015 10,822
TASA DE INCIDENCIA DE TIEMPO PERDIDO (PORCENTAJE) 34 27
AGUA

INDICE DE USO DE AGUA (LTS. AGUA/LT. BEBIDA) 177 171
PORCENTAJE DE AGUA REUTILIZADA 10.6% 10.8%
AHORRO DE AGUA (M) 635,974 400,196
HUELLA DE CARBONO

REDUCCION DE ENERGIA EN PROCESOS DE MANUFACTURA (MEGAJOULES) 54,997 40,648
ENERGIA ELECTRICA UTILIZADA DE FUENTES RENOVABLES (GWH) (G4-EN6] 3.1 27
REDUCCION DE EMISIONES EN PROCESOS DE MANUFACTURA (TONELADAS DE C0;) 8,613™ 5,159
EMPAQUE

PORCENTAJE DE USO DE RESINA RECICLADA PET (BEBIDAS MEXIC0) 76 18.1
CONSUMO DE RESINA RECICLADA PET (TONELADAS) (BEBIDAS MEXICO) 5,954 13,700

RESIDUOS Y RECICLAJE
PORCENTAJE DE RESIDUOS RECICLADOS

81.75 83.8

ST0 DE VENTAS + SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES+IMPUESTOS

: { . LOR ECONGMICODISTRIBUIDO
- DS+ INTERESES+INVERSION A LA COMUNIDAD + OTROS GASTOS.

+DIV

**SERECALCULG POR AJUSTEDE FACTORES.
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ING. FRANCISCO GARZA EGLOFF DIRECTOR GENERAL

T - -

LIC. MANUEL L. BARRAGAN MORALES PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

EL COMPROMISO DE ARCA CONTINENTAL CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA COMUNIDAD PARTE DE
UNAVISIONDENEGOCIOS DELARGO PLAZO BASADA EN TRES EJES ESTRATEGICOS: EL BIENESTAR INTEGRAL
DELAPERSONA, EL AVANCE POSITIVO DELASOCIEDAD Y LAMEJORA DEL MEDIO AMBIENTE.

Nos complace informar que el 2013 fue un ato muy sig-
nificativo para nuestra empresa en cuanto a su estrategia de
Sustentabilidad y Responsabilidad Social, en el que registramos
avances significativos en la consolidacidn de su gestion institu-
cional, asi como en la integracién y homologacién de politicas,
procesos y mejores practicas en toda la organizacion.

Para fortalecer la inclusién de la sustentabilidad y responsa-
bilidad social en todas las decisiones de negocio en los territo-
rios que atendemos, se constituy6 el Comité de Sustentabilidad
Arca Continental.

El Comité esta integrado por equipos funcionales para cada
prioridad de los tres ejes estratégicos, operados cada uno por un
ejecutivo especialista en el tema. A su vez, los equipos funciona-
les reportan sus avances al Comité Ejecutivo con el apoyo de un
coordinador general.

La orientacion de este grupo es liderada a nivel estratégico
y supervisada por la Direccién General, con el apoyo y retroali-
mentacion del Comité de Capital Humano y Sustentabilidad del
Consejo de Administracion.

Este esquema nos ha permitido identificar los procesos que
generan resultados mas positivos y que podemos replicar, alinear
las acciones en materia de sustentabilidad y responsabilidad
social bajo una solida estrategia corporativa, definir un cuerpo
comun de métricas, indicadores y objetivos para la ejecucion y
seguimiento de los planes a nivel 4rea, y desarrollar una base de
informacién compartida y validada para su adecuada difusion.

4/ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD 2013

Esta vision integral abarca todas las actividades de la empre-
say considera las expectativas y necesidades de colaboradores,
consumidores, clientes, proveedores, comunidad, inversionistas,
accionistas, lideres de opinion, academia, Coca-Cola de México,
Organizaciones de la Sociedad Civil y autoridades de gobierno,
dentro de un proceso de dialogo continuo enfocado a la crea-
cién de valor compartido.

Parte fundamental del didlogo con la sociedad y grupos de in-
terés es este Informe de Responsabilidad Social y Sustentabilidad
2013, elaborado siguiendo los lineamientos del Global Reporting
Initiative (GRI) en su version mas reciente (G4).

Entre los principales logros en materia de bienestar indivi-
dual, ademas de ofrecer un amplio portafolio de alternativas de
hidratacién y alimentacion, con la mas alta calidad y seguridad,
Arca Continental continué impulsando en 2013 estilos de vida
activos y saludables.

Con la convicciéon de participar activamente en la solucién
integral a los desafios de salud que enfrenta la sociedad, conti-
nuamos invirtiendo y colaborando con diversas instituciones en
el impulso al deporte y la promocién del movimiento en el pais.

Mas de 1.3 millones de personas fueron activadas directa-
mente en 2,100 eventos deportivos organizados y/o patrocina-
dos por la empresa, entre ellos la Copa Coca-Cola y el Maratén
Powerade, uno de los eventos atléticos mas reconocidos en
el norte de México, entre otros torneos apoyados también en
Ecuador y Argentina.

. ARCACONTINGNTA, _

S



APOYADOS PARAFOMENTAR
LAACTIVACION FISICA

Adicionalmente, participamos en iniciativas para promo-
ver la activacion fisica, como Escuelas en Movimiento, Salud
Para Aprender y Ponte al 100 en México; Dale Juguemos, en
Argentina, y Moverse es Felicidad, en Ecuador, entre otros.

También impulsamos el bienestar integral de los colabo-
radores a través de programas de capacitacion, salud ocupa-
cional, desarrollo laboral y clima organizacional, orientadas a
generar Un Mejor Lugar para Trabajar.

En materia de desarrollo de la comunidad, ademas del im-
pacto econédmico de la operacion, del cabal cumplimiento de
la legislacion correspondiente y el pago puntual de nuestras
obligaciones fiscales, apoyamos el desarrollo econémico de
los mercados a los que atendemos a través del impulso a la
cadena de valor, adquiriendo el 98% de nuestras compras de
proveedores locales.

También buscamos generar valor compartido a través de
proyectos dirigidos especificamente a fortalecer la renta-
bilidad y productividad de nuestros clientes detallistas del
Canal Tradicional, con Siglo XXl y Aula Mévil, entre otras, que
incluyen estimulos, capacitacién y apoyos puntuales, ademas
de una constante inversién en el punto de venta.

Gracias a la entusiasta participacién de los colaborado-
res, ampliamos los alcances de nuestro programa institu-
cional de Voluntariado (VOLAR) a nuestros territorios del
occidente de México y Ecuador, mejorando los resultados
en todos los aspectos.

En el Dia Anual del Voluntariado 2013, logramos una asis-
tencia de mas de 7,000 colaboradores, sus familias y miem-
bros de la comunidad, que en conjunto aportaron 31,000
horas-hombre para rehabilitar 14 escuelas y 15 parques
publicos, limpiar 28 kilémetros de riberas y playas recolec-
tando 18 toneladas de basura, y reforestar algunas zonas de
nuestros territorios.

También reforzamos nuestros programas de apoyo a la
mujer, como parte de la iniciativa “5by20” de la Compaiiia
Coca-Cola, con proyectos que empoderaron a 4,705 mujeres
a través de capacitacion e incentivos para el desarrollo de sus
microempresas.

En el tema ambiental, gracias a la actitud de mejora conti-
nua presente en nuestros colaboradores, en 2013 impulsamos
avances fundamentales en los principales indicadores de
sustentabilidad, en particular los relativos a la huella hidrica y
de carbono, asi como manejo de residuos.

Pl &y

LIC. MANUEL L. BARRAGAN MORALES
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIGN

evenlos

millones

ARBOLES PLANTADOS EN'5 ANOS
ENNUESTROSTERRITORIOS

Cabe destacar el esfuerzo por manejar responsablemente el
agua, nuestra principal materia prima, y que con el uso de tecno-
logias de vanguardia, nos ha permitido reducir el consumo de 1.77
a 1.71 litros de liquido por litro de bebida, calculado de manera
consolidada a nivel Arca Continental. En este aspecto, destacan las
operaciones en México, con un indice de 1.6 litros de agua por litro
de refresco, y en particular Planta Hermosillo, que ha ganado el
reconocimiento internacional al alcanzar un indice de 1.38.

En cuanto a nuestra estrategia de empaques sustentables, en
2013 concluimos la expansion de PetStar, empresa que lideramos
en conjunto con Coca-Cola de México y un grupo de embotella-
dores, y que duplico su capacidad para convertirse en la Planta
de Reciclado de PET Grado Alimenticio Mas Grande del Mundo.

Continuamos ademds con proyectos enfocados en avanzar
hacia nuestra meta de reponer a la naturaleza el 100% del agua
utilizada en nuestros procesos, a través de proyectos como el
Programa Nacional de Reforestacion y Cosecha de agua, en el
que en conjunto con Fundacién Coca-Cola y Pronatura, en los
ultimos cinco anos hemos plantado 18 millones de arboles en 17
mil hectéreas en los territorios donde operamos, permitiendo la
recarga de importantes cuencas hidricas.

Estos y otros esfuerzos fueron reconocidos por el Centro
Mexicano para la Filantropia, que nos otorgé el distintivo de
Empresa Socialmente Responsable por onceavo aio consecu-
tivo. Adicionalmente, logramos que nuestra empresa volviera
a integrar por tercer afio el indice Sustentable de la Bolsa
Mexicana de Valores.

Los avances en éstas y otras iniciativas durante 2013 refren-
dan el compromiso total de la empresa con ser un agente de
cambio positivo en las comunidades a las que servimos, impul-
sando la mejora del entorno y el bienestar integral de los colabo-
radores y la sociedad en general.

Congruentes con los valores de nuestra cultura organizacio-
nal y nuestra forma de hacer negocios, continuaremos apoyando
iniciativas y realizando esfuerzos proactivos para participar de
manera corresponsable con otras instituciones, autoridades y la
comunidad en acciones que hagan posible el desarrollo sustenta-
ble de la sociedad.

Invitamos al lector a participar en el didlogo y a ofrecernos su
retroalimentacion respecto a las estrategias y programas descri-
tos en este informe.

Muchas gracias.

ING. FRANCISCO GARZA EGLOFF
DIRECTOR GENERAL

ARCA CONTINENTAL /5
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ARCA CONTINENTALES UNAEMPRESAMEXICANA CONSEDE EN MONTERREY, MEXI[OY ES LASEGUNDA
EMBOTELLADORADE COCA-COLAMAS GRANDE DEAMERICALATINAY UNADELASMAS IMPORTANTES DEL MUNDO.

Somos una empresa dedicada a la A
produccion, distribucion y venta de bebidas ,J
de las marcas propiedad de la Compafiia ARCACONTINENTAL

Coca-Cola, asi como de botanas bajo las
marcas Bokados en México, Inalecsa en

Ecuador y Wise en Estados Unidos. Con una TS
destacada trayectoria de mas de 85 afos, Arca BEBIDAS COMPLEMENTARIOS
Continental es la segunda embotelladora de

Coca-Cola mas grande de América Latinay
una de las mas importantes del mundo. En su @%

franquicia de Coca-Cola, la empresa atiende ‘3) o e
a una poblacién de mas de 54 millones en la Poiuct

region norte y occidente de México, asi como
en Ecuador y en la region norte de Argentina.

Arca Continental cotiza en la Bolsa Mexicana
de Valores bajo el simbolo “AC”".

%PAsAa

© i}anx

¢

8,

LA COMPANIA COCA-COLA ES

¢

NUESTRO PRINCIPAL SOCIO interex corp
ESTRATEGICO. SI DESEAS CONOCER
MAS DE LA MARCA COMERCIAL MAS
FAMOSA DEL PLANETA VISITA:
http://www.coca-colacompany.com/ @
Ding

SI DESEAS CONOCER MAS DE NUESTRAS MARCAS
Y PRESENTACIONES VISITA NUESTRO SITIO:

MARCAS Y PRODUCTOS \

PRODUCIMOS, DISTRIBUIMOS Y VENDEMOS UN AMPLIO PORTAFOLIO DEPRODUCTOS DE GRAN CALIDAD PARA SATISFACER
LAS DIFERENTES NECESIDADES Y PREFERENCIAS DEHIDRATACION Y ALIMENTACION DENUESTROS CLIENTES Y CONSUMIDORES.

REFRESCOS AGUA BAJAS Y SIN CALORIAS DEPORTIVAS

TES AGUAMINERAL VITAMINADAS JUGOS

REPOSTERIA BOTANAS Y DULCES CAFE

6 /INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD 2013
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VENTAS 201 — 60,359

2011

CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS.

96,269
43950

CAPITALIZACION PS. 131,560 MILLONES

AL31DEDICIEMBRE DEL 2013

ESTADOS UNIDOS

2 PLANTAS BOTANAS

1 PLANTA SALSAS
9 CEDIS
90,000 PUNTOS DE VENTA

MEXICO

39,273

COLABORADORES

e

31590 2065 4491 927

[G4-13]

A finales de 2013 se acordé la adquisicion de la mayoria accionaria
de Holding Tonicorp, transaccién que esperamos concretar en breve.

Tonicorp es lider en Ecuador en la produccién de lacteos y otras
bebidas bajo la emblematica marca Toni, helados con alto contenido

20 PLANTAS EMBOTELLADORAS
3 PLANTAS BOTANAS

116 CEDIS BEBIDAS

41 CEDIS BOTANAS

401,000 PUNTOS DE VENTA

ECUADOR

3 PLANTAS EMBOTELLADORAS
2 PLANTAS DE BOTANAS

32 CEDIS BEBIDAS

16 CEDIS BOTANAS

215,200 PUNTOS DE VENTA

ARGENTINA
3 PLANTAS EMBOTELLADORAS

25 CEDIS BEBIDAS
90,000 PUNTOS DE VENTA

lacteo bajo la marca Topsy, asi como envases y contenedores plasti- crecimiento en la region.
cos dirigidos al mercado industrial y de consumo masivo. [G4-23]

Ya en 2012 en México habiamos integrado productos lacteos
a nuestro portafolio con Santa Clara, a través de nuestra inversion

ARCA CONTINENTAL
NORTEAMERICA

1,059.4 MILLONES DE
CAJAS UNIDAD (MCU)
$46,206 VENTAS NETAS
(MILLONES DE PESOS)

ARCA CONTINENTAL
SUDAMERICA

289.4 MILLONES DE
CAJAS UNIDAD (MCU)
$14,153 VENTAS NETAS
(MILLONES DE PESOS)

conjunta con Coca-Cola de México en Jugos Del Valle, y ahora
esperamos incursionar a la industria lactea en el mercado
ecuatoriano, con la finalidad de ampliar las alternativas
ofrecidas al consumidor e innovar en una categoria de gran

Adicionalmente, en 2013 se anuncié la adquisicién de un 25%
de participacion de Bebidas Refrescantes de Nogales, Sonora.
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[G4-14]

La sustentabilidad es un aspecto funda-
mental en nuestra cultura organizacional y
estd alineada a la estrategia del negocio, con el
firme propdsito de seguir contribuyendo con
el desarrollo econédmico, social y ambiental de
las comunidades donde operamos.

Contamos con un modelo de Sustenta-
bilidad, que nos permite identificar de forma
gréfica, los temas de mayor relevancia para
nuestro negocio y para nuestros grupos de
interés. En 2013, actualizamos y fortalecimos
el modelo al concentrar los asuntos mas
importantes para el negocio en tres ejes
estratégicos las cuales estan ligadas al Sistema
de Calidad Integral y Mejora Arca Continental
y las acciones de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad.

El modelo nos ha permitido identificar las
prioridades estratégicas, para que las areas res-
ponsables definan objetivos y metas claras por
cada pilar. Para ello, se organizaron comités de
trabajo por cada una de las prioridades, con la
intencion de formular propuestas, revaluar los
programas que veniamos realizando y determi-
nar indicadores de medicién y mejora continua
en cada proyecto.

También elaboramos un cuadro de mando
integral que nos permitird dar seguimiento a
los temas donde podemos seguir aplicando la
férmula e identificar las acciones para conti-
nuar mejorando y creando valor.

El reto ahora, es disefiar una estrategia
para comunicar en todas las operaciones
esta adaptacion y trabajar en cada unidad de
negocio y dar cumplimiento a ser lideres en
el mercado y en cada categoria de producto,
mantener un crecimiento financiero, ser el so-
cio de bebidas de mayor confianza y preferen-
cia, ser el mejor lugar para trabajar, gestionar
tiempo, gente y recursos econémicos con
mayor eficiencia y ser la compaiiia mas respe-
tada en el cuidado del medio ambiente y la
conservacion de los recursos naturales.

HEMOS FORMALIZADO NUESTRAS ACCIONES AFAVOR DEL
DESARROLLO SUSTENTABLE, CONEL OBJETIVO DEAVANZAR CON
PASO FIRMEENNUESTRAESTRATEGIADENEGOCIO, GENERANDO

VALOR PARA LAEMPRESAY PARANUESTROS GRUPOS DE INTERES.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Sistema de Calidad Integraly Mejora Arca Continental

Modelo de Responsabilidad Social y Sustentabilidad

BIENESTAR BIENESTAR BIENESTAR
INDIVIDUAL SOCIAL AMBIENTAL
-Estilos devida -Lugar de Trabajo -Huella Hidirica
activos ysaludables -Mujer -Huella de Carbono
-Marketing Responsable -Comunidad -Empaque
-Residuos
- Abastecimiento

Responsable

Objetivos Estratégicos

Didlogo con Grupos de Interés

CRECIMIENTO SUSTENTABLE
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-
Dia Anual de

Voluntariado

)

PLANETA S0CI0S

CRECIMIENTO
SUSTENTABLE

CREACION

MERCADO OEVALOR
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PROMOVER EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS A TRAVES

BI ENESTAR DE BEBIDAS Y ALIMENTOS DE CALIDAD, ASi COMO LA

PROMOCION DE LA ACTIVACION FiSICA Y ESTILOS DE

| N D IVI D UAI_ VIDA SALUDABLES, BRINDANDO INFORMACIGN NECESA-

RIA QUE PERMITA TOMAR DECISIONES DE CONSUMO.

IMPULSAR EL DESARROLLO PERSONAL DE NUESTROS

Bl EN ESTAR BIENESTAR COLABORADORES ¥ DE LA COMUNIDAD, MEDIANTE LA

CERTIFICACION DE MEJORES CENTROS DE TRABAJO

I NTEG RAI_ SOC'AL Y HACIENDO UNA DIFERENCIA POSITIVA EN LA CONTRI-

BUCION DEL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD.

BIENESTAR  EMPRENDER ACCIONES QUE PERMITAN REDUCIR

EL IMPACTO AMBIENTAL DIRECTO 0 INDIRECTO DE

AM BIENTAI_ NUESTRAS ACTIVIDADES DE NEGOCIO.

PERSONA, COMUNIDAD Y PLANETA SON PARTE DENUESTRA
VISIONSOBRE COMO PODEMOS TRABAJAR JUNTOS PARA CREAR VALOR
COMPARTIDO Y HACER UNADIFERENCIA POSITIVAPARA LOS CONSUMIDORES Y
LAS COMUNIDADES ALAS QUE SERVIMOS.
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CONLAMETADESER LIDERES EN TODAS LAS OCASIONES DE CONSUMO DE BEBIDAS Y ALIMENTOS
DENTRO DELOS MERCADOS DONDE PARTICIPAMOS DE FORMA RENTABLE Y SUSTENTABLE, HEMOS
FIJADO UNAESTRATEGIA DE BIENESTAR INTEGRAL QUE CONTRIBUYAAREFORZAR NUESTRA
SUSTENTABILIDAD COMO EMPRESAY SISTEMA.

- Programas de bienestar integral para los colaboradores.
« Impulsar programas comunitarios de actividad fisica y habitos saludables.
ESTILOSDEVIDAACTIVOS Y SALUDABLES « Ampliar y fortalecer el portafolio dependiendo de las necesidades y estilos de
vida de cada persona.

« Cumplimiento de la politica de mercadotecnia responsable.
« Incrementar disponibilidad de presentaciones personales y alternativas bajas o

MERCADUTECN'A RESPONSABLE sin calorias en todos los mercados.

« Proporcionar al consumidor informacién clara y transparente, que les permita
decidir y administrar su consumo.

« Ser el mejor lugar para trabajar.
+ Desarrollo y capacitacion como elemento clave para potenciar el talento de los
colaboradores.
LUGAR DETRABAJO - Promover la innovacidn y creatividad para la generacion de nuevos proyectos.
(A=0)]
« Entorno de trabajo seguro y saludable.
« Difusion, respeto y cumplimiento de los Derechos Humanos.

« Contribuir al desarrollo integral de la mujer.

DESARROLLO DE LA MUJER - Incrementar el porcentaje de mujeres en puestos de liderazgo en la compaiiia.
« Promover programas de capacitacion.

- Implementar y apoyar iniciativas sociales y ambientales a favor de la comunidad.
CUMUN'DAD - Propiciar alianzas y construir relaciones que apoyen su desarrollo.
- Impulsar programas comunitarios de actividad fisica y habitos saludables.

- Mejorar la eficiencia en el uso del agua.
- Reponer y tratar el agua utilizada en nuestros productos.

AGUA « Investigacidn y participacién en la proteccidn de cuencas de agua.
« Proteccion de la biodiversidad.

- Utilizar energia de fuentes renovables.
- Reducir las emisiones de CO, a la atmésfera.

HUEI-I-A DECARBONO - Implementar nuevas tecnologias para la reduccién del consumo energético.
« Optimizacion de rutas de distribucién y reduccién de emisiones de CO..

« Integrar material reciclado en el envase PET.
EMPAQUE - Participar en el reciclaje de materiales de los diferentes empaques.
«Innovacioén en el disefio de empaques para reducir su impacto ambiental.

« Reciclar los residuos generados en nuestros procesos.
RES'DUOS « Implementar acciones para recuperar botellas de PET después de su consumo.

+ Reducir la huella de carbono a lo largo de la cadena de valor.

ABASTEC|M|ENTO RESPONSABLE » Respeto y cumplimiento ante el tema de los Derechos Humanos

- Difusion y aseguramiento del cumplimiento ético.
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PARTICIPACION CON

DIALOGO CON GRUPOS DEINTERES

GRUPOS DE INTERES

[G4-24, G4-25, G4-26, G4-27]

ELINVOLUCRAMIENTO CONNUESTROS
GRUPOS DE INTERESES UN EJERCICIO

CLAVE, QUENOS PERMITE CONOCER SUS
EXPECTATIVAS EINQUIETUDES PARA DISENAR
YDESARROLLAR ACCIONES CONCRETAS QUE
GENEREN VALOR MUTUO.

Nuestras diversas iniciativas
tienen una clara relaciéon con nuestro

compromiso por contribuir con el
bienestar y el desarrollo de nuestros
colaboradores, consumidores, clien-
tes, accionistas, proveedores, comuni-
dad y demds grupos de interés.

Conceptualizamos a un grupo
de interés como aquella persona o
grupo organizado que puede incidir
en el desarrollo y crecimiento de la
sociedad y del negocio, asi como

aquellos colectivos o grupos que ten-
gan en su agenda intereses comunes
a los nuestros. El didlogo y participa-
cién con las audiencias clave se ha de-
sarrollado de forma continua durante
los ultimos cuatro afos.

Hemos establecido canales y
medios de contacto permanentes
gue nos permiten tener cercania
para identificar sus percepciones y
expectativas.

AGADEMIAY
CONSUMIDORES CLIENTES PROVEEDORES LIDERES DE
OPINION
MEDIOS DE - LINEAS 01800 - LINEA 01800 - SECCION - SITIO DE INTERNET
. SIEMPREABIERTAS SIEMPREABIERTA ESPECIALIZADAENEL - PARTICIPACIONEN
COMUNICACION - encuestasoe - REUNIONES SITIODEINTERNET ~ FOROSY CONGRESOS
SATISFACCION, - ENCUESTAS DE - BUZONDE - BUZONDE
CALIDADYSERVICIO™ |  SATISFACCION, TRANSPARENCIA ~ TRANSPARENCIA
CALIDADYSERVICIO - RETROALIMENTACION - REUNIONES
DEAUDITORIAS Y - INFORMES
EVALUACIONES
- ENTREGA DE
REPORTES ANUALES
FRECUENCIA DIARIA / ANUAL DIARIA / ANUAL DIARIA / MENSUAL MENSUAL / ANUAL
EXPECTAT'VAS - CALIDADY - CALIDADY - DESARROLLO DE - PUBLICIDAD Y
SEGURIDAD DE SEGURIDAD DE PROVEEDORES MERCADOTECNIA
LOS PRODUCTOS LOS PRODUCTOS - PRACTICASETICAS RESPONSABLE
- INFORMACION - DESARROLLO ENNEGOCIACIONES - INVESTIGACION Y
VERAZ, CLARAY DE CLIENTES - CUIDADOY DESARROLLO DE
UTIL SOBRELAS - CAPACITACION PROTECCION DEL PRODUCTOS
CARACTERISTICAS - INTERCAMBIO DE MEDIO AMBIENTE INFORMACION
DELOSPRODUCTOS ~ BUENASPRACTICAS - COMPARTIR SOBREACTIVIDADES
ENETIQUETAS - PRACTICASETICAS PRACTICAS DE DELAEMPRESA
ENNEGOCIACIONES RESPONSABILIDAD ~ YPRODUCTOS
SOCIAL
INICIATIVAS - AMPLIACION DE - PROGRAMADE - APLICACIONDE - PROMOCION
ETIQUETAS SOCIODISTINGUIDO  LOSPRINCIPIOS DEESTILOS DE
- GUIAS DIARIAS YAMIGO SEGURO RECTORES DE VIDAACTIVOS Y
DEALIMENTACION - MODELODE PROVEEDORES SALUDABLES
(GDA'S)EN SERVICIO (RTM) DE COCA-COLA - GUIAS DIARIAS
ETIQUETAS - AMPLIACIONDE - AUDITORIAS DE ALIMENTACION
PORTAFOLIOS DE CALIDAD (GDA'S)EN
- CUMPLIMIENTO ETIQUETAS
DELEYESY = ADHESIONAL
REGLAMENTOS CODIGO PABI
PUBLICITARIOS = CUMPLIMIENTO
- CAPACITACION DELEYESY
YAPOYO4 REGULACIONES
DETALLISTAS - INSTITUTO DE
BEBIDAS PARA
LASALUDYEL
BIENESTAR

12 / INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD 2013




MEDIOSDE, COLABORADORES . AUTORIDADES INVERSIONISTAS v
COMUNICACION YSUS FAMILIAS 0SC’S COMUNIDAD YGOBIERNO YACCIONISTAS ~ COCACOLADEMEXICO
- SECCIONESPECIALIZADA - ENCUESTASDECLIMA - REUNIONES. -REUNIONES - JUNTAS . CONFERENCIAYREPORTES - JUNTAS PERIGDICAS
ENELSITIODEINTERNET  ORGANIZACIONAL - CORREOELECTRONICO: - ESTUDIOSDEOPINIGN - INFORMEANUAL TRIMESTRALES . CORREQS ELECTRONICOS
. BUZONDE . PORTALINTERNO RSARCACONTALCOM  COMUNITARIA - PAGINADEINTERNET - INFORMES ANUALES - MESAS DE TRABAJ0
TRANSPARENCIA DEINFORMACIGN - INFORME DE - LINEA01800 DEACCIONISTASYDE - INFORMEDE
. ENTREGADE . TABLEROSINFORMATIVOS ~ RESPONSABILIDAD - PAGINADE INTERNET SUSTENTABLIDAD RESPONSABILIDAD
REPORTESANUALES - REVISTABIMESTRAL SOCIAL . ASAMBLEAANUAL SOCIAL
- RUEDASDEPRENSA - BUZONDE - PAGINADEINTERNET DEACCIONISTAS
- LINEA 01800 TRANSPARENCIA . PAGINADE INTERNET
- ENTREVISTAS 1A1 - COMISIONDE - JUNTAS DE CONSEJ0
SEGURIDAD EHIGIENE
- INFORMEALOS
COLABORADORES
- EQAP'S
DIARIA,/ TRIMESTRAL MENSUAL / DIARIA / MENSUAL / DIARIAJ/MENSUAL /
MENSUAL /TRIMESTRAL /s \yal MENSUAL/TRIMESTRAL  CS TRIMESTRAL TRIMESTRAL / ANUAL TRIMESTRAL / ANUAL
. PUBLICIDAD Y - CAPACITACION . PARTICIPACIGNY - INVERSIONPARA - CUMPLIMIENTO - RENTABILIDAD, - CUMPLIMIENTO DE
MERCADOTECNIA YDESARROLLO APOYOACTIVOA PROYECTOS EN DELEYES, CRECIMIENTOYCREACION  ESTANDARES DE
RESPONSABLE LABORAL Y HUMANO LAS CAUSAS QUE LA COMUNIDAD: REGLAMENTOS Y DEVALORYPAGO CALIDAD DEPRODUCTO,
- INFORMACION - SUELDOSYPRESTACIONES ~ PROMUEVEN' EDUCATIVOS, NORMAS APLICABLES . DEDIVIDENDOS ATENCIGN AL CLIENTE
OPORTUNA Y VERAZ COMPETITIVAS - RETROACIMENTACION  SALUDYDEPORTE” - PARTICIPACIGNEN - COMUNICACION Y CADENA DE VALOR
- RESPETO A DERECHOS . INTERACCION LACREACIONDE CONSTANTEY CON . CUMPLIMIENTO DEMETAS
YLIBERTADES RESPONSABLE LEYES Y NORMAS CONTENIDOVERAZ DELAPLATAFORMA
- APLICACIGNDEL - CUIDADO DEL . PAGOOPORTUNO - SUSTENTABILIDAD DESUSTENTABILIDAD
CGDIGO DEETICA MEDIOAMBIENTE DEIMPUESTOS Y - PRACTICAS ETICAS DE VIVIENDO POSITIVAMENTE
. SALUD Y SEGURIDAD YUSO EFICIENTE CONTRIBUCIONES GOBIERNO CORPORATIVO
ENEL TRABAJO DERECURSOS . DESEMPENO - TRANSPARENCIA Y
NATURALES RESPONSABLE RENDICIGNDE CUENTAS
. INVERSION Y
CREACIONDEEMPLEQ
- ENTREVISTAS . SISTEMADESEGURIDAD - COMITEDEDONATIVOS - ESCUELASEN . CUMPLIMIENTODELA - ESTRUCTURADE - CUMPLIMIENTO DE
- COMUNICADOS DE YSALUDOCUPACIONAL - ALIANZAS MOVIMIENTO LEYYREGLAMENTOS  GOBIERNOCORPORATIVO  METAS SUSTENTABLES
PRENSAY PAGINA DECOCA-COLA(SSO) ESTRATEGICAS DE . COPACOCA-COLA - INVERSIGN . CODIGO DEETICA - PARTICIPACIGN
DE INTERNET - PROGRAMADE COLABORACION - MARATON CONSTANTEY - COMITEDE ACTIVAENEL COMITE
- ADHESIGNAL CAPACITACION, - ASOCIACIGNPRO POWERADE CREACIONDE IDENTIFICACIGNDE DE SUSTENTABILIDAD
CODIGO PABI ALIANASCONELINEA,  SUPERACION . MINI-MARATON EMPLEOS RIESGOS, IMAGEN DELAINDUSTRIA
- INFORMES ANUALES E-LEARNINGYMAESTRIA  PERSONALALC. \ ECOCE - PARTICIPACIGN YREPUTACION . PARTICIPACIGNEN
ARCACONTINENTAL - CEMEF] - VOLUNTARIADO ENASOCIACIONES ~ CORPORATIVA T0D0SLOS PROGRAMAS
- ENCUESTASANUALESDE - REDSUMARSE - ECO-CLUBS Y CAMARAS . ACCIONESENPRODE CORPORATIVOS
CLIMA ORGANIZACIONAL - PROGRAMADE - DIALOGOCONSTANTE ~ AASUSTENTABILIDAD - COPACOCA-COLA
- EVALUACION ANUAL DE VISITAS MISION CONAUTORIDADES 4 COMUNICACIGN - CAMPAWAS DE
DESEMPENO AMANDOS COCA-COLA CONSTANTE CON REFORESTACIGNY LIMPIEZA
ALTOS YMEDIOS . MOVERSEES INVERSIONISTAS DE CUERPOS DE AGUA
- SISTEMA DEMANEJO ) . FOMENTO AUNAVIDA
DEINCIDENTES Y - DALEJUGUEMOS ACTIVAY SALUDABLE
RESOLUCIONDECRISIS . USOEFICIENTE DE

- ELMOVIMIENTOAC+

LOSRECURSOS
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[G4-34]

CONTAMOS CON SOLIDAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO A FIN DE ASEGURAR EL MEJOR
DESEMPENO DE LAEMPRESA, CUMPLIR CONNUESTROS OBJETIVOS Y ATENDER DEMANERA OPTIMA
LAS EXPECTATIVAS DENUESTROS GRUPQS DE INTERES.

El Gobierno Corporativo esta alineado con el Cédigo de Mejores Practicas
Corporativas de la Bolsa Mexicana de Valores y tiene su fundamento en nuestro
Cédigo de Etica.

El Consejo de Administracion esta compuesto por 20 consejeros propietarios
-cada uno con un suplente- y un secretario. Cinco consejeros propietarios y sus
suplentes son independientes.

Los consejeros cuentan con amplios conocimientos y experiencia en una gran
diversidad de temas, entre los que podemos mencionar: negocios, finanzas, pro-
duccién, economia, medio ambiente, logistica, etc. Son elegidos por la Asamblea
General de Accionistas a propuesta de un grupo de miembros de la misma y con
base en su trayectoria, resultados, experiencia, integridad, honestidad; asi como
por su alineacion con los valores y filosofia de la empresa.

En el desempenio de sus funciones nuestro Consejo de Administracion es
apoyado por los siguientes comités:

« Ejecutivo

« Auditoria

« Practicas Societarias

« Capital Humano y Sustentabilidad
« Planeacion y Finanzas

A continuacion se detallan las funciones de los diferentes comités:
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COMITE DEPRACTICAS SOCIETARIAS

a) Dar opinién al Consejo de Administracion sobre los asuntos
que le competen de acuerdo a la legislacién aplicable.

b) Solicitar la opinién de expertos independientes en los casos en
que lo juzgue conveniente, para el adecuado desemperio de
sus funciones o cuando conforme a la legislacion aplicable o
disposiciones de caracter general asi se requiera.

c) Convocar a Asambleas de Accionistas y hacer que se inserten
en el orden del dia de dichas Asambleas los puntos que esti-
men pertinentes.

d) Apoyar al Consejo de Administraciéon en la elaboracién de los
informes a que se refiere el articulo 28 (veintiocho), fraccién IV,
incisos d) y e) de la Ley del Mercado de Valores.

e) Las demas que establezca la legislacion aplicable o se prevean
en los estatutos sociales de la empresa.

COMITEDEAUDITORIA

a) Dar opinion al Consejo de Administracion sobre los asuntos
que le competen conforme a la legislacion aplicable.

b) Evaluar el desempeiio de la persona moral que proporcione
los servicios de auditoria externa, asi como analizar el dicta-
men, opiniones, reportes o informes que elabore y suscriba
el auditor externo. Para tal efecto, el comité podra requerir la
presencia del citado auditor cuando lo estime conveniente, sin
perjuicio de que deberd reunirse con este ultimo por lo menos
una vez al afo.

¢) Discutir los estados financieros de la Sociedad con las per-

sonas responsables de su elaboracién y revisién, y con base

en ello recomendar o no al Consejo de Administracién su

aprobacion.

Informar al Consejo de Administracion la situaciéon que guarda

el sistema de control interno y auditoria interna de la Sociedad

o de las personas morales que ésta controle, incluyendo las

irregularidades que, en su caso, detecte.

Elaborar la opinion a que se refiere el articulo 28 (veintiocho),

fraccién IV, inciso c) de la Ley del Mercado de Valores y some-

terla a consideracién del Consejo de Administracion para su
posterior presentacion a la Asamblea de Accionistas, apoyando-
se, entre otros elementos, en el dictamen del auditor externo.

f) Apoyar al Consejo de Administracion en la elaboracién de los

informes a que se refiere el Articulo 28 (veintiocho), fraccion IV,

incisos d) y e) de la Ley del Mercado de Valores.

Vigilar que las operaciones a que hacen referencia los Articulos

28 (veintiocho), fraccion lll, y 47 (cuarenta y siete) de la Ley del

Mercado de Valores, se lleven a cabo ajustdndose a lo previsto

al efecto en dichos preceptos, asi como a las politicas deriva-

das de los mismos.

d

~

~

e

~

9

h)

k

=

Solicitar la opinién de expertos independientes en los casos
en que lo juzgue conveniente, para el adecuado desempefio
de sus funciones o cuando conforme a la legislacion aplica-
ble o disposiciones de caracter general se requiera.
Requerir a los directivos relevantes y demdas empleados de
la empresa o de las personas morales que ésta controle,
reportes relativos a la elaboracion de la informacion finan-
ciera y de cualquier otro tipo que estime necesaria para el
ejercicio de sus funciones.

Investigar los posibles incumplimientos de los que tenga
conocimiento, a las operaciones, lineamientos y politicas
de operacion, sistema de control interno y auditoria interna
y registro contable, ya sea de la propia empresa o de las
personas morales que ésta controle, para lo cual deberd
realizar un examen de la documentacion, registros y demds
evidencias comprobatorias, en el grado y extension que
sean necesarios para efectuar dicha vigilancia.

Recibir observaciones formuladas por accionistas,
Consejeros, directivos relevantes, empleados y, en gene-
ral, de cualquier tercero, respecto de los asuntos a que

se refiere el inciso anterior, asi como realizar las acciones
que a su juicio resulten procedentes en relacién con tales
observaciones.

Solicitar reuniones periédicas con los directivos relevan-
tes, asi como la entrega de cualquier tipo de informacion
relacionada con el control interno y auditoria interna de la
Sociedad o personas morales que ésta controle.

m) Informar al Consejo de Administraciéon de las irregularida-

n)

des importantes detectadas con motivo del ejercicio de sus
funcionesy, en su caso, de las acciones correctivas adopta-
das o proponer las que deban aplicarse.

Convocar a Asambleas de Accionistas y solicitar que se inser-
ten en el Orden del Dia de dichas Asambleas los puntos que
estimen pertinentes.

o) Vigilar que el Director General dé cumplimiento a los

p)

acuerdos de las Asambleas de Accionistas y del Consejo de
Administracién de la empresa, conforme a las instruccio-
nes que, en su caso, dicte la propia Asamblea o el referido
Consejo.

Vigilar que se establezcan mecanismos y controles internos
que permitan verificar que los actos y operaciones de la
empresay de las personas morales que ésta controle, se
apeguen a la normativa aplicable, asi como implementar
metodologias que posibiliten revisar el cumplimiento de lo
anterior.

q) Las demas que establezca la Ley del Mercado de Valores o se

prevean en los estatutos sociales de la empresa, acordes con
las funciones que la Ley del Mercado de Valores le asigna.
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COMITE DE PLANEACION Y FINANZAS

a) Evaluary, en su caso, sugerir las politicas de inversion de la empresa propuestas
por la Direccion General, para posteriormente someterlas a la aprobacién del
Consejo de Administracion.

b) Evaluary, en su caso, sugerir las politicas de financiamiento (capital o deuda) de
la empresay sus subsidiarias, propuestas por la Direccion General, para poste-
riormente someterlas a la aprobacion del Consejo de Administracion.

c) Evaluary, en su caso, sugerir las politicas de dividendos de la empresa.

d) Evaluar y, en su caso, sugerir los lineamientos generales para la determinacion
de la planeacién estratégica de la empresa.

e) Opinar sobre las premisas del presupuesto anual y proponerlas al Consejo de
Administraciéon para su aprobacion.

f) Dar seguimiento a la aplicacidn del presupuesto y del plan estratégico.

g) ldentificar los factores de riesgo a los que esta sujeta la empresa y evaluar las
politicas para su administracion.

h) Analizar y proponer al Consejo de Administracién para su autorizacion las pro-
puestas relativas a los siguientes asuntos: (i) reformas o adiciones a los estatutos
sociales; (ii) emisidn, colocacion o amortizacion de acciones de la empresa; (iii)
fusiones y otras combinaciones de negocios que involucren a la sociedad o sus
subsidiarias; (iv) inversiones de la compaiiia o sus subsidiarias que excedan los
limites de autorizacién del Director General.

i) Cualquier otro asunto que le sea encomendado por el Consejo de Administracion.

A partir del primero de enero de 2005, en Arca Continental adoptamos la poli-
tica de no celebrar transacciones con personas relacionadas al grupo de control de
la empresa, con excepcion de aquellas que se consideren estrictamente necesarias
para fines estratégicos y/o que puedan impactar significativamente los resultados
de la compania, asi como sus operaciones.

Para poder celebrar estas operaciones, la Direccion General debe solicitar
autorizacién al Presidente y a los Vicepresidentes del Consejo de Administracion,
reunidos como Comité Ejecutivo, y debe explicar los aspectos que hacen necesaria
tal operacion, asi como sus bases y temporalidad. En estos casos, adicionalmente
se debe de presentar la operacion al Comité de Auditoria y Practicas Societarias
para su aprobacion.
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COMITE DE CAPITAL HUMANO
Y SUSTENTABILIDAD

Funciones de Capital Humano

a) Evaluar y someter al Consejo de Administracion los lineamientos para que
la empresa cuente con politicas de compensaciones y de recursos humanos
adecuadas.

b) Proponer al Consejo de Administracion los criterios para la seleccion del Director
General y los principales funcionarios de la empresa.

c) Hacer recomendaciones al Consejo de Administracién sobre los criterios para la
evaluacion del Director General y funcionarios de alto nivel de la empresa.

d) Revisar periddicamente los esquemas de compensacién de ejecutivos y hacer
recomendaciones acerca de la estructura y monto de las remuneraciones de los
principales ejecutivos de la empresa.

e) Revisar que las condiciones de contratacién de ejecutivos de alto nivel y que los
pagos por separacion de la empresa se apeguen a los lineamientos del Consejo
de Administracion.

f) Informar periédicamente al Consejo de Administracion sobre sus actividades.

g) Desempenar cualquier otra funcién que le sea encomendada por el Consejo de
Administracién.

Funciones de Sustentabilidad

a) Revisar los programas de sustentabilidad y responsabilidad social, acorde a los
objetivos y estrategias de negocio.

b) Revisar periédicamente la estrategia de sustentabilidad y responsabilidad social
de Arca Continental.

c) Retroalimentar a la administracién sobre el contenido del Informe Anual de
Responsabilidad Social y de Sustentabilidad de Arca Continental.

d) Evaluar la efectividad de comunicaciones relacionadas con los programas y
actividades en materia de sustentabilidad y responsabilidad social.

e) Elaborar y proponer al Consejo de Administracion modificaciones a las politicas a
seguir en materia de sustentabilidad y de responsabilidad social.

f) Dar seguimiento a los principales indicadores de sustentabilidad y responsabili-
dad social para evaluar su desempeiio, lo cual permita su control y mejora.

COMITE DE CAPITAL HUMANO Y SUSTENTABILIDAD

corporativo.aspx

PARA CONOCER MAS INFORMACION
DEL GOBIERNO CORPORATIVO VISITAR:

http://www.arcacontal.com/

inversionistas/gobierno-

GESTIONDELA
SUSTENTABILIDAD

EnArca Continental todos los
colaboradores contribuyen alograr las metas
de sustentabilidad. Nuestros compromisos
por mejorar el bienestar de la persona,
apoyar el desarrollo sustentable de las
comunidades y proteger el medio ambiente
tienenunaestrecharelacion conlos valores
delaempresa que sereflejan en procesos
establecidos y estructuras organizativas.

Para desplegar estas decisiones a nivel
operativo, en 2013 se constituyd el Comité
Ejecutivo de Sustentabilidad, integrado
por equipos funcionales para cada tema
estratégico y un coordinador. Este Comité
tiene la misién de homologar las politicas,
objetivos, métricas y buenas practicas
en toda la organizacion en materia de
sustentabilidad y responsabilidad social,
asi como generar e implementar un plan
anual identificando metas para cumplir la
Vision 2020.

DIRECTOR GENERAL DEL CONSEJO DEADMINISTRACIGN
COMITE EJECUTIVODE
SUSTENTABILIDAD LIDERES DEEQUIPOS FUNCIONALES
DIRECTOR EJECUTIVO sstitosevioa cvosysaunaaies &, BIENESTAR
DE OPERACIONES R MERCADOTECNIA RESPONSABLE INDIVIDUAL
DESARROLLO INTEGRAL DELAMUJER
DIRECTOR EJECUTIVO DIRECTOR DECOMUNICACION DESARROLLO DE LA COMUNIDAD BIENESTAR
DECAPITAL HUMANO e LUGAR DETRABAJO SOCIAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL
DIRECTOR EJECUTIVOTECNICO -
Y CADENADE SUMINISTRO T T BIENESTAR
EMPAQUE Y RESIDUOS AM BIENTAI.
JRECTOREECUTIG ABASTECIMIENTO RESPONSABLE
DEMERCADOTECNIA
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ADMINISTRACION DERIESGOS

[G4-14]

IDENTIFICAR Y ADMINISTRAR ADECUADAMENTE LOSRIESGOSES UN
TEMAESTRATEGICO QUENOS PERMITE EFICIENTAR LAOPERACION,
PREVENIR Y CONTROLAR CUALQUIER EVENTO INESPERADO DE

INDOLE ETICO, ECONOMICO, SOCIALY AMBIENTAL.
CONTROL DE RIESGOS

DISPONEMOS DE UNA ESTRUCTURA La gestion de los riesgos estd liderada a nivel Consejo de Administracién por el
Comité de Auditoria y Practicas Societarias, el Director General de laempresay una
Coordinacion de Comités de Riesgos cuya finalidad es mantener la continuidad del
negocio y su sustentabilidad.

La Coordinacion de Comités identifica los posibles riesgos operativos, reputa-
cionales, financieros y de seguridad. Verifican que todos estos riesgos se encuentren
atendidos por algun responsable dentro de la empresa y vigilan el cumplimiento con
ADMINISTRADOS Y CONTROLADOS. el procedimiento de atencién establecido. Esta Coordinacion presenta reportes perio-

dicos al Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

A la fecha contamos con diversos programas que nos permiten evaluar y controlar
los riesgos como son: buenas practicas en manufactura, sistemas de gestion ambiental
y seguridad, manejo de incidentes y resolucién de crisis, auditorias con proveedores,
seguridad en las instalaciones y cumplimiento legal.

ORGANIZACIONAL Y PROCEDIMIENTOS QUE
NOS PERMITEN IDENTIFICAR, EVALUAR,
PRIORIZARY CONTROLAR LOS RIESGOS A
LOS QUE ESTAMOS EXPUESTOS Y DECIDIR EN
QUE MEDIDA ESTOS RIESGOS SON EVITADOS,

EQUIPO DEIMCR

SI DESEA PROFUNDIZAR Y CONOCER CORPORATIVO
MAS DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

POR UNIDAD DE NEGOCIO, CONSULTAR 4
EL REPORTE ANUAL A LA BOLSA COMITEDE
MEXICANA DE VALORES, PAGINAS 22 A

COMITEDE

RIESGOS ASUNTOS

. OPERATIVOS COMITE DEAUDITORIAY PUBLICOS
29. PUEDE ENCONTRARLO EN: PRAC“CAS SOClETARMS

http://www.arcacontal.com
media/136301/reporte_anual_

bmv_ac_2012.pdf @

ANALISIS

COORDINACION DE
, COMITES DERIESGOS ,
COMITEDE COMITEDE

RIESGOS SEGUROS Y
FINANCIEROS FIANZAS

COMITE DE
SEGURIDAD
DIGITAL
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LAETICANORMAEL COMPORTAMIENTO FRENTEATODOSNUESTROS GRUPOS DE INTERES Y ES PARTE
FUNDAMENTAL DENUESTROACTUAR ENTODOS LOSAMBITOS DONDE OPERAMOS.

CUMPLIMIENTOETICO

[G4-56]

Nuestro Cédigo de Etica es conocido por todo el personal
de la empresa y responde a las condiciones globales de nuestro
negocio, respetando la perspectiva de nuestros clientes, colabora-
dores, competencia, autoridades y demas grupos de interés.

Para dar a conocer el Cédigo de Etica utilizamos diversas herra-
mientas de comunicacion entre las que destacan nuestra revista
interna, tableros informativos, pagina de Internet y cursos para su
difusion.

El Cédigo de Etica parte del respeto a los valores de la empresa
y el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes en todos los
paises donde operamos. Entre sus objetivos destacan procesos y
controles anticorrupcion, el fomento al comercio justo, el apoyo a
la transparencia y el fomento a la procuracién de una sana relacion
entre nuestros colaboradores y todas las personas que entran en
contacto con la empresa.

Otros lineamientos que definen nuestro actuar son los plas-
mados en el Codigo de Conducta Empresarial, que define como
los empleados deben comportarse como representantes de la
Compafiia Coca-Cola, nuestras responsabilidades y las normas que
nos orientan a actuar con integridad dentro y fuera de la empresa,
conflictos de intereses, respeto a la competenciay apego a ley.

La responsabilidad y aplicacién del Cédigo de Etica radi-
ca en la Direccion de Auditoria, con el apoyo de la Direccién
de Comunicacién Corporativa y Responsabilidad Social y la

supervision del Consejo de Administracion. Existe un Comité de
Etica y Cumplimiento para cada Unidad de Negocio, integrado por
la Direccion de Zona o Ejecutiva que corresponda.

La empresa considera todos los informes de violaciones
potenciales a los cédigos. Para evidenciar conductas ajenas a los
comportamientos que deseamos tengan las partes interesadas,
existe un Buzon de Transparencia disponible las 24 horas del dia,
con modalidad telefénicay por via electrénica en: http://www.
arcacontal.com/nuestra-compania/buzén-de-transparencia.aspx.

Durante el desarrollo de las investigaciones a las violaciones al
cédigo y se compromete a mantener la confidencialidad en todo
el proceso, y se toman las decisiones sobre las medidas discipli-
narias a considerar, que pueden ir desde llamadas de atencién,
suspension de actividades sin goce de sueldo, no otorgamiento
de gratificaciones por bonos e inclusive el despido absoluto de su
puesto de trabajo. Si fuera el caso, cualquier colaborador que esté
siendo investigado, tiene la oportunidad de ser escuchado antes
de cualquier determinacion final.

Para 2014 estableceremos un equipo de trabajo destinado a
fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Cédigo de
Etica que habilite a los colaboradores y proveedores para aplicarlo
en su actividad laboral, orientar su actuacién en caso de dudas y
animarlos a denunciar cualquier incumplimento. También estable-
ceremos mecanismos de evaluacion e indicadores de medicién y
cumplimiento.

PARA EVIDENCIAR CONDUCTAS AJENAS A LOS COMPORTAMIENTOS QUE DESEAMOS TENGAN
LAS PARTES INTERESADAS, EXISTE UN BUZON DE TRANSPARENCIA DISPONIBLE LAS 24

HORAS DEL DIiA CON MODALIDAD TELEFONICA Y PORVIiA ELECTRONICA EN:
http://www.arcacontal.com/nuestra-compafia/buzén-de-transparencia.aspx

!
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[G4-SO1, FP4]

SOMOSUNIMPORTANTE IMPULSOR SALUD PARAAPRENDER
DELDEPORTE. FOMENTAMOS ESTILOS Mediante este programa en Nuevo Ledn, sede de la empresa, generamos alian-

zas con el sector publico y privado para promover la salud integral de la comunidad
DE Vl DA AC”VOS Y SALUDABI‘B escolar, especificamente con nifos y nifas entre 6 y 12 aios.

M EDlANTE E|_ APOYO A PROGRAMAS Este aflo continuamos con la difusion de material educativo relacionado al con-
DE A['”VAUON |:|S| [A Y ED U (:A['ON sumo de alimentos y bebidas. También participamos en el campamento de verano

“Vacaciones Saludables”; con el fin de involucrar a padres de familia y a los mismos

N UTRl(:l 0 NAI— nifos para que identifiquen su peso, estatura y cuenten con un diagnéstico médico y
nutricional a fin de distinguir malos habitos de consumo y frecuencia de actividad fisica.

Segun informacién publicada por el Gobierno del Estado de Nuevo Leén,
gracias a la participacién de un millén de escolares y sus padres de familia, 48 mil
maestros y directivos, y 2 mil tienditas escolares, del 2010 al 2012 se logré una
reduccion del 32.54% al 30.14% en el porcentaje de sobrepeso y obesidad en los
alumnos de escuelas publicas del estado.

ESCUELAS ENMOVIMIENTO

Es un programa que promueve estilos de vida activos a través de la construc-
cién de espacios deportivos en escuelas publicas, para que nifios y jovenes tengan
un lugar dénde jugar y ejercitarse. Hasta la fecha, 70 mil niflos han sido beneficia-
dos con este programa.

PONTEAL100

Entre nuestros colaboradores fomentamos el habito del ejercicio y el balan-
ce alimenticio. Con el apoyo de la Comisién Nacional del Deporte (CONADE),
Fundacion Coca-Cola y la Fundaciéon Movimiento es Salud, A.C., buscamos que el
colaborador cuente con un programa personalizado de activacidn fisica y nutricion
y se responsabilice de su propio bienestar mediante consejeria de salud y nutricio-
nal, torneos deportivos internos y externos, recesos activos, beneficios en gimna-
sios privados y diversos incentivos.

MARATON POWERADE

EN 2013 CELEBRAMOS CON GRAN EXITO LA OCTAVA EDICION DEL MARATON POWERADE,
CONSOLIDADO COMO UNO DE LOS MAYORES EVENTOS PROMOTORES DEL DEPORTE Y DE
ESTILOS DE VIDA SALUDABLES EN LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.

NUEVAMENTE ROMPIMOS EL RECORD DE INSCRIPCIONES, INCREMENTANDO LA
PARTICIPACION EN UN 12%, EQUIVALENTE A 4 MIL CORREDORES Y MIL 300 PARTICIPANTES
EN EL MINI MARATON (4.2 KM).

SEGUIMOS REFRENDANDO NUESTRO COMPROMISO DE LLEVAR LOS BENEFICIOS DE SALUD A
TODA LA POBLACION A TRAVES DE LAS INSCRIPCIONES CON VALOR, CONCEPTO ENFOCADO A
LA RECAUDACION DE FONDOS PARA SEIS INSTITUCIONES LOCALES DE BENEFICENCIAY QUE EN
2013 ALCANZARON LOS 628 MIL PESOS, 21% MAS QUE EL ANO PASADO.
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COPACOCA-COLA

CONSIDERADO EL TORNEO
INTERSECUNDARIAS MAS IMPORTANTE
DE MEXICO, CONTINUO ACTIVANDO
A MILES DE JOVENES EN ESTE PAIS,
ADEMAS DE ECUADORY ARGENTINA,
PROMOVIENDO TAMBIEN LA SANA
COMPETENCIAY EL TRABAJO EN
EQUIPO. EN 2013, PARTICIPARON MAS
DE 2,600 EQUIPOS PROVENIENTES DE
LOS TERRITORIOS QUE ATENDEMOS
EN MEXICO, UN 57% DEL TOTAL DE
ESCUADRAS PARTICIPANTES.

Winner

Brasil
00800597 say

[FP4]

DALEJUGUEMOS

Dentro de los territorios que atendemos en Argentina, buscamos promover la
actividad fisica en los recreos escolares mediante la entrega de materiales depor-
tivos y brindar capacitacion a los docentes en temas relacionados a nutricién y
educacion fisica. Desde su fundacién en 2008 han participado 530 mil niflos y 13
mil 590 docentes de mil 396 escuelas publicas de todo el pais.

MOVERSEES FELICIDAD

En la Campana “Felicidad es moverse, moverse es felicidad”, se realizaron
diversas actividades en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca y Ambato con
la finalidad de comunicar la importancia del movimiento en la vida cotidiana,
la felicidad que esta accién proporciona y sensibilizar a los consumidores sobre
los beneficios de llevar un estilo de vida activo y saludable. Totalizamos mas de
46,600 contactos en 4 meses del afo.

APUNTATEAJUGAR

En 2013 nos sumamos a la iniciativa de “Apuntate a Jugar”, programa desarro-
llado por la Compania Coca-Cola en Ecuador para incentivar la actividad fisica y
adecuada nutricién en los niflos y nifas en sus primeros afos de escolaridad. Al
cierre del aflo beneficiamos a mas de 2,700 escolares.

BAILAFANTA
Esta iniciativa argentina busca incentivar el bienestar y el sano esparcimiento NUMERO DE EVENTOS DEPORTIVOS

por medio del baile. A la fecha se han beneficiado a més de 1,200 nifios. Durante

el concurso se invita al reciclaje de tapitas de envases a beneficio del Hospital de ORGANIZADOS Y PATROCINADOS
Pediatria Garrahan.
) . . 2013 s 2,100
Y al igual que otros programas que Arca Continental desarrolla en Argentina, 0L 1900

fue declarado de interés educativo por el Ministerio de Educacién de la Nacion.

%

millones

PERSONAS ACTIVADAS
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ENNUESTROS EMPAQUES YETIQUETAS - PUBLICIDAD RESPONSABLE
OFRE[EM OS |NFORMA(|ON RELEVAN_ Nuestra empresa siempre ha tenido el compromiso de comercializar sus

[G4-SO1, FP4]

productos de manera responsable. Antes de cualquier exigencia por parte de las
TE PARA QUE LOS (ONSUM lDORB autoridades, establecimos la politica de no dirigir mensajes publicitarios o informa-
TOMEN UNA DE[|S|ON |NFORMADA cién comercial a nifilos menores de 12 afios por ningin medio de comunicacién y
tampoco en nuestros productos. Cumplimos al 100% el compromiso de no destinar
AEERCA DE SU CONSUMO ningun recurso econémico para comunicaciones y/o publicidad dirigida a menores
de 12 afos.

CODIGOPABI

Acorde con los lineamientos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y
mostrando nuestro compromiso con la salud de los nifios, en Arca Continental
adoptamos desde hace seis afios el Cédigo de Autorregulacion de Publicidad de
Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas dirigido al Publico Infantil (Cédigo PABI), bus-
cando la promocién de estilos de vida saludables.

POLITICADEVENTAS ENESCUELAS

PARA CONOCER LOS LINEAMIENTOS También garantizamos el cumplimiento de nuestra politica de ventas en escue-
ESPECIFICOS PARA LA EMISION DE las, respetando el derecho de los padres y/o tutores a decidir sobre el consumo de
PUBLICIDAD PUEDES CONSULTAR: sus hijos, no ofrecemos nuestros productos de manera proactiva ni desarrollamos
http://www.promocion.salud.gob. planes de comercializacién para las aulas.

mx/dgps/descargas1/programas/

codigo_pabi.pdf
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CULTURADELASALUD
COMO PARTE DE NUESTROS ESFUERZOS DE
MARKETING RESPONSABLE, EN CONJUNTO
CON NUESTROS SOCIOS DE LA INDUSTRIA
EQUIUBRATE EMBOTELLADORA Y DE CONSUMO EN MEXICO,
PARTICIPAMOS EN CAMPANAS QUE PROMUEVEN
UNA DIETA BALANCEADA, EL EJERCICIOY LA
CONSULTA DE LAS ETIQUETAS PARA TOMAR
DECISIONES INFORMADAS, COMO CONOCETE,
EQUILIBRATE Y ACTIVATE, DE LA ANPRAC, Y
CHECAY ELIGE, DE CONMEXICO.

WWW.EQUILIBRATE.ORG.MX WWW.CHECAYELIGE.MX

m i

CLAVES DE NUTRICION ‘

[G4-PR3]

ETIQUETADO DEPRODUCTO UNAPORCION DE 365 ML APORTA:

En Arca Continental mantenemos el compromiso con nuestros consumidores,

y para maximizar su bienestar mostramos la informacion nutricional de nuestros CALORIAS

productos de forma clara y transparente como instrumento idéneo para la protec- ]49

cién de su salud y para contribuir a su capacidad de eleccién en todos los territorios

donde operamos. BAJO EN SODIO
En este sentido incluimos en las etiquetas las Guias Diarias de Alimentacion 50010

(GDA's), gréficas sencillas sobre el contenido de calorias, azlcares, grasas y sodio de 70MG

cada bebida. También incluye los porcentajes de consumo recomendado de estos

ingredientes en base a una dieta de 2 mil calorias por dia. AZUCARES

31G

GRASAS
TOTALES

0G

OPCIONES PARA CADAESTILODEVIDA

En Arca Continental mantenemos la promesa de satisfacer las necesidades 'y
preferencias de nuestros consumidores de acuerdo a cada estilo de vida y preferen-
cia de consumo.

Actualmente estamos promoviendo presentaciones de bebidas y botanas con
menor contenido, con el fin de reducir la ingesta calérica y cuidar la salud de los
consumidores.

i
H
£
L

AMPLIO PORTAFOLIO DEPRODUCTOS

NUESTRO PORTAFOLIO INTEGRA MARCAS PROPIEDAD DE LA
COMPANIA COCA-COLA, ENTRE LAS QUE SE ENCUENTRAN
PRODUCTOS COMO EL AGUA, AGUA SABORIZADA, TES, JUGOS,
BEBIDAS ENERGETICAS, ISOTONICOS, BEBIDAS ADICIONADAS,

CAFE Y REFRESCOS CARBONATADOS, AS| COMO ALTERNATIVAS
BAJAS O SIN CALORIAS.

EN EL RAMO DE BOTANAS OFRECEMOS VARIEDAD DE
PRESENTACIONES, SALSAS Y DULCES PRODUCIDAS POR BOKADOS
EN MEXICO, WISE EN ESTADOS UNIDOS E INALECSA EN ECUADOR.
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BIENESTAR SOCIAL

TENEMOS EL PROP()SITO DE INTEGRAR LOS DESAFI0S QUE ENFRENTA LA COMUNIDAD MEDIANTE LA ‘ |
IMPLEMENTACION DE PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A SU DESARROLLO SUSTENTABLE Y MEJOREN ~ ~ +

SU CALIDAD DE VIDA PERSONAL Y COMUNITARIA. PARA LOGRARLO GENERAMOS EMPLEOS DIRECTOS & A

E INDIRECTOS, APOYOS PARA EL EMPODERAMIENTO DE LA MUJER, ACCIONES DE VOLUNTARIADO Y Y 4
VARIEDAD DE APOYOS A ORGANIZACIONES LOCALES ESPECIALIZADAS. a
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NUESTROS COLABORADORES IMPULSAN ELEXITO Y LA )
SUSTENTABILIDAD DE LAEMPRESA CON SU TALENTO, PARTICIPACION
YENTREGA. BUSCAMOS OFRECERLES EL MEJOR LUGAR PARA
TRABAJAR EN UN AMBIENTE SEGURO, INCLUYENTE Y QUE LES
PERMITAUNDESARROLLO HUMANO Y PROFESIONAL.

UNMEJORLUGAR PARATRABAJAR

Una metodologia que nos orienta a impulsar mejores centros de trabajo es el
modelo Great Place to Work (GPTW), que evalua el clima laboral en términos de
respeto, imparcialidad, credibilidad, orgullo y companerismo.

Hemos implementado este modelo en todas nuestras operacionesy en
2012 IPASA fue considerada entre las Mejores Empresas para Trabajar en México.
Durante el aflo 2013 Arca Continental y Bebidas Mundiales fueron reconocidas
como un Lugar de Trabajo Certificado en la categoria de méas de 5,000 colabora-
dores. También se suman como un Lugar de Trabajo Certificado la zona Centro,
Tamaulipas, Pacifico Sur, Pacifico Norte, Chihuahua, Coahuila y Nuevo Ledn.
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En Arca Continental nuestros colaboradores, motor de nuestro éxito, son los
principales responsables de los buenos resultados de la empresa. por ello, bus-
camos crear un ambiente de trabajo donde puedan desarrollarse integralmente.
Nuestra filosofia empresarial considera al colaborador como el principal valor de
la compafiia. Desde nuestros origenes hasta el dia de hoy nos hemos comprome-
tido con su bienestar integral ofreciéndoles mejores oportunidades de desarrollo
profesional y un ambiente laboral sano y respetuoso.

Tenemos claro que nuestras acciones en materia de calidad de vida en la
empresa deben partir del apego a los derechos humanos y la busqueda continua
de éxito y crecimiento integral, en miras a mejorar la productividad y la eficiencia
organizacional.

NUESTRO
CAPITAL
HUMANO

[G4-10, LA1]

COLABORADORES

VoS

31590 2265 4491

(OMO GARANTIAINDIVIDUAL
FUNDAMENTAL, RESPETAMOS EL
DERECHO DEASOCIACIONDETODOS
NUESTROS COLABORADORES,
PROMOVIENDO LA PARTICIPACION
CORRESPONSABLE DESINDICATOS Y
ORGANIZACIONES LABORALES.

922

ROTACION (BEBIDAS MEXICO)

;5 64&705

PONDERADO EMPLEADOS ARCA CONTINENTAL
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Excelencia

EN 2013 LA PLANTA CULIACAN
-PRODUCTORA DE BEBIDAS EN
MEXICO- SE CONVIRTIO EN LA PRIMERA
OPERACION DEL SISTEMA COCA-COLA
A NIVEL MUNDIAL CERTIFICADA COMO
CENTRO DE REFERENCIA DE EXCELENCIA
OPERACIONAL, LO CUAL NOS LLENA
DE ORGULLO Y SIGNIFICA UN GRAN
COMPROMISO PARA SEGUIRA LA
VANGUARDIA EN LAS INDUSTRIAS EN
LAS QUE PARTICIPAMOS.

IMPULSAMOS EL DESARROLLO DEL(APITALHUMANO,AS[(OMO
UNACULTURADE EXCELENCIAY MEJORA CONTINUAATRAVES
DEPROGRAMAS QUE FOMENTAN LA PARTICIPACION DELOS
COLABORADORES ENPROYECTOS DE INNOVACION.

[G4-LA10]

ADMINISTRACION PARTICIPATIVAY
EXCELENCIA OPERACIONAL

Los programas de Administracién Participativa y Excelencia Operacional
consisten en la conformacién y capacitaciéon de equipos de trabajo integrados
por colaboradores, con la finalidad de disefar y/o proponer précticas o proce-
sos de mejora innovadores y monitorear los resultados. Al inicio de cada afio se
conforman los equipos por planta, se les brinda capacitacién, se definen metas
claras y plazos de cumplimiento. Al cierre del afio se reconocen las iniciativas, los
equipos y los logros obtenidos a nivel planta y también a nivel mundial.

Son seis las tematicas donde los colaboradores por medio de los equipos
de mejora determinan metas, objetivos y métricas de cumplimiento: producti-
vidad, control de los costos y gastos, calidad, seguridad, indicadores ambienta-
les e indicadores de desarrollo del personal.

En 2013 estas practicas se replicaron en Ecuador y Argentina, asi como en
el negocio de Leche Santa Clara y en algunos centros de distribucidn. También
resulté muy positiva la publicacién en medios de comunicacién internos de
las metas de cada planta, las practicas implementadas y los avances logrados
por cada una, lo cual nos ha permitido contar con un analisis comparativo de
desempeiio e identificar las mejores practicas para posteriormente replicarlas.

En 2014 continuaremos el despliegue de Excelencia Operacional para
cubrir a todas las plantas de México e iniciar con las operaciones en Ecuador y
Corporativo.
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[G4-LA10]

CAPACITACIONY DESARROLLO

Los retos del futuro demandan innovacién y anticipacion a las necesidades
de la organizacion, por ello nuestros programas de capacitacién estan orientados
a la actualizacién constante de conocimientos y al desarrollo de habilidades que
constituyen un factor clave de competitividad y crecimiento de nuestra gente.

En el nivel ejecutivo, la maestria Arca Continental sigue dotando a los colabo-
radores de competencias clave para el negocio y les provee de diversos médulos
de formacién como son: enfoque a la calidad, trabajo en equipo, orientacién al
cliente, cadena de suministro, administracién de proyectos, desarrollo de capital
humano, ética y responsabilidad social, entre otras teméticas. Al cierre del 2013,
22 colaboradores de la tercera generacion culminaron sus estudios y para el afio
2014 esta previsto que ingresen 50 ejecutivos que integraran la 42 y 52 generacion.

También mantuvimos nuestro programa de becas para colaboradores que
desean estudiar una maestria o alguna especializacién, como parte de su desarro-
llo profesional.

La oferta de formacion se enriquece mediante la plataforma e-learning, per-
mitiendo que colaboradores de otras partes de Latinoamérica cuenten con una
oferta de capacitaciéon e intercambio de experiencias que en el periodo reporto
beneficiar a 3 mil 798 usuarios activos en un programa de 10.5 horas.

Otro programa de desarrollo profesional para los colaboradores de Ecuador
fue “Educar”, que brinda a los colaboradores la posibilidad de obtener su titulo
de bachiller.

NUGMERO DEHORAS DE

, NOMERO DEEMPLEADOS
CATEGORIALABORAL CAPACITADOS CAPACITACION IMPARTIDAS
PERSONAL OPERATIVO (PRODUCCION
/DISTRIBUCIGN / FUERZADE VENTAS) e L
PERSONAL ADMINISTRATIVO 10998 375,071
GERENTE / SUBDIRECTORES 185 6,046.5
OTROS NIVELES 224 4,060

cursos de
quqz/f&zm’n imp

aclidos

LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO
COMO UNAVENTAJA COMPETITIVA
PARALAORGANIZACION IMPULSA
ELDESARROLLO DE UN PLAN
ESTRATEGICO DE CAPACITACION
YDESARROLLO DELTALENTO,
CONSIDERANDOTANTOLOS
REQUERIMIENTOSACTUALES Y
FUTUROS DELA EMPRESA, COMO
LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
DELOS COLABORADORES.

[G4-LA9]

EN 2013 SE IMPARTIERON 816
MIL HORAS DE CAPACITACION
BENEFICIANDO A 32 MIL 616
COLABORADORES EN MEXICO,
ECUADORY ARGENTINA.
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BUSCAMOS OFRECER ANUESTROS
COLABORADORES UNENTORNO
LABORALSEGURO Y SALUDABLE.
AL2013 HEMOS CERTIFICADO 17
DENUESTRAS PLANTAS CON LA
NORMADESEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL OHSAS 18001.

SEGURIDAD

TASADETIEMPO PERD|
POR INCIDENTES (LTIR)

2013 s 2.79%
2012 34590

D0

NUESTROS CENTROS DE TRABAJO CUENTAN
CON COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E
HIGIENE, INTEGRADAS 50% POR PERSONAL

SINDICALIZADO Y 50% POR PERSONAL
NO SINDICALIZADO QUE, EN CONJUNTO,
PARTICIPAN EN LOS PROGRAMAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

/7 lanigs

¥ CERTIFICADAS EN OHSAS 18001

[G4-LA11]

EVALUACION DEL PERSONAL

Aplicamos multiples herramientas para medir el desempefo de los colaborado-
res, evaluamos sus competencias y, en base a los resultados, disefiamos programas
de capacitacion, ascensos y planes carrera.

Adicionalmente, realizamos una evaluacién para medir el cumplimiento de
objetivos establecidos a nivel personal y a nivel empresa, con el fin de determinar
dreas de oportunidad y establecer acciones que coadyuven al logro de los mismos.

OPERACIONES SEGURAS Y SALUDABLES

Generar un buen lugar para trabajar implica mantener centros de trabajo segu-
ros y saludables. Contamos con un sistema de gestién que cumple con la legislacion
de cada pais y nos permite identificar, reducir y controlar los riesgos a la salud y
seguridad de los colaboradores.

Nuestras operaciones aplican la norma OHSAS 18001 y al afto 2013 contamos con
17 plantas certificadas. Este y otros métodos utilizados, como el Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional (SSO) y el de Manejo de Incidentes y Resolucién de Crisis (MIRC),
nos permiten contar en cada planta y centro de distribucién con una estructura orga-
nizacional y planes de formacion dedicados a este tema.

Contamos con varios programas de formacién, prevencién y control de riesgos
asociados a enfermedades graves y a los contextos de salud que son relevantes
para las operaciones. En el tema de salud hemos hecho recomendaciones en
relacién a la promocién de habitos saludables, la importancia de seguir una dieta
equilibrada con una adecuada hidratacion y la practica habitual de ejercicio fisico.

A nivel de salud laboral, organizamos diversas campafas de medicina preven-
tiva, agudeza visual y auditiva, vacunacion contra tétanos, influenza y hepatitis. Se
ofrecen chequeos médicos y platicas para prevenir enfermedades como diabetes,
obesidad, enfermedades cardiacas y cancer.
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APOYAMOS EL BIENESTARINTEGRALDELOS COLABORADORES CON UNA POLITICA SALARIALTRANSPARENTEY
BENEFICIOS SUPERIORES ALOS DELALEGISLACION VIGENTE,LO QUERESULTAEN UNARETRIBUCION SUPERIOR
ALPROMEDIODELAINDUSTRIA,ADEMAS DE PLANES DESALUD, CAPACITACION'Y DESARROLLO LABORAL.

PROGRAMAESCALAR

En Ecuador implementamos “Escalar”, programa que incentiva al crecimiento y
desarrollo profesional de los colaboradores, y los prepara para potenciales ascensos
y planes de sucesién. En 2013 se lograron 259 ascensos y se establecieron planes de
carrera en diferentes areas.

TUSALUD PESAMAS

Durante el 2013 se realizé en la localidad de Quito, Ecuador, el lanzamiento
de este programa piloto que busca promover un estilo de vida activo y saludable
entre los colaboradores e incidir de forma positiva en su control de peso, combate a
enfermedades crénico-degenerativas, planes de dieta y brindar opciones deporti-
vas. Hemos logrado un plan de dieta para 26 colaboradores y mas de 230 personas
activdndose en carreras de atletismo, bailoterapia y pausas activas.

[G4-LA2]

BENEFICIOSY PRESTACIONES

En Arca Continental el Modelo del Sistema Integral de Compensaciones
busca el balance entre las responsabilidades, mercado y persona que dan como
resultado la equidad, competitividad y el desempero de nuestros colaboradores,
con el fin de lograr una relacién laboral justa y equitativa que facilite el logro de
nuestros objetivos.

Las prestaciones que brindamos a nuestros colaboradores son superiores a la

ley y competitivas en el mercado: aguinaldo, prima vacacional, dias de vacaciones,

dias festivos, despensa, fondo de ahorro, subsidio por incapacidad, bonos por
desempeno y productividad, reconocimientos por antigliedad, plan de ahorroy
contribucion definida; ademas de un seguro de vida y algunas otras més presta-
ciones que se otorgan para apoyo en las funciones.

También cada colaborador dispone de permisos por maternidad y paternidad,
cuidado de nifos ante situaciones de enfermedad y en algunas areas y zonas de
trabajo se dispone de horarios de trabajo flexibles que buscan conciliar la vida
personal y profesional.

[G4-EC3]

En lo que se refiere al plan de pensiones, contamos con un programa denomina-

do Plan de Ahorro y Formacién de Patrimonio que consiste en aportaciones hechas
por el colaborador y que la empresa iguala. Estas aportaciones varian entre un 1%
hasta un 6% del salario, en funcién de la antigliedad e ingreso del colaborador.
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CALIDAD DEVIDADE
LOS COLABORADORES

Durante el 2013 impulsamos el despliegue de pro-
gramas dirigidos a promover el desarrollo integral
de nuestros colaboradores y sus familias.

(> SALUDYACTIVACIGNFISICA

En el tema de salud y promocidn de la actividad
fisica realizamos en nuestros centros de trabajo
eventos como “Semana de la Salud” y “Semana
de la Seguridad”, donde incluimos campanas de
vacunacion, revisiones médicas, y més de 634
torneos deportivos. Tamhién, programas dirigidos
a nuestros colahoradores en temas de hahitos
saludables de alimentacidn, como “Quitate un
peso de encima”, “Perder para Ganar”y “Ponte al
100", Ademds, destaca la organizacion de mds de
600 torneos deportivos organizados para nuestros
colaboradores.

MEDIOAMBIENTEY
DESASTRES NATURALES

Para comunicar nuestro desempeiio en materia
ambiental y de cuidado al entorno, ademds de pro-
mover entre los colaboradores y sus familias realizar
acciones y practicas a favor de la preservacién de
nuestro planeta, llevamos a cabo eventas como el
Dia Anual de la Sustentabilidad, que entre otras
acciones incluye actividades de reforestacién, de
reciclaje y de conciencia ecoldgica y preservacion

de recursos. También, nos unimos a iniciativas
globales como La Hora del Planeta y Dia Mundial
del Arbol, entre atros. Ante desastres naturales,
brindamos ayuda a damnificados de las comunida-
des que fueron afectadas por las tormentas Ingrid y
Manuel en Sinaloa.

CULTURA

Organizamos también para nuestros colaboradores
y sus familias actividades culturales y recreativas
con el fin de brindar momentos de esparcimiento

y de convivencia, entre ellos Campamentos de
verano, y Taller de Manualidades.

EDUCACION

Brindamos apoyo a nuestros colaboradores que
desean superarse y culminar su bachillerato a tra-
vés de apoyos econdmicos o bien, incorpordndolos
a programas de Educacion para Adultos. También,
reconocemos el esfuerzo de los hijos de nuestros
colaboradores que destacan académicamente con
becas por su alto desempeio escolar, como el
programa “La Corcholata de Honor".

DIVERSIDAD EIGUALDAD DEOPORTUNIDADES

Buscamos una actitud positiva hacia la diversidad en un ambiente laboral
basado en la igualdad de oportunidades independientemente del género,
nacionalidad, edad, origen, religién u orientacién sexual.

Nuestra filosofia es reconocer el talento y la capacidad de todos los colabo-
radores para generar un entorno profesional que les permita progresar en sus
vidas y contribuir al desarrollo del negocio.

La promocién de la mujer es una de nuestras prioridades. En los territorios en
los que operamos, promovemos y brindamos igualdad de oportunidades para
que mas mujeres ocupen posiciones clave de la compaiiia y en la plantilla laboral.

INCLUSION DEPERSONAS CON DISCAPACIDAD

Estamos a favor de la diversidad y la igualdad de oportunidades. Somos so-
cios fundadores del “Movimiento Congruencia” asociacién que promueve entre
las empresas la incorporacién socio-laboral con personas con discapacidad.

En 2013 llevamos a cabo un programa piloto para incorporar colaboradores
con discapacidad motriz en nuestro Centro de Contacto telefénico, en México.

El programa nos ha permitido evaluar la accesibilidad de las instalaciones, y
modificar los accesos e instalaciones. También hemos trabajado en la definicion
de un proceso de reclutamiento, definiendo perfiles de puesto y parametros de
evaluacién de competencias. Con el apoyo de una asociacion especializada se
impartieron platicas de sensibilizaciéon a 180 companeros de trabajo. Puestas las
bases, creemos que el reto para los préximos afios es seguir incorporando a las
filas del centro de atencion telefénica a mas personas con discapacidad.

[G4-10, G4-11]

LIBERTAD DEASOCIACION

En Arca Continental respetamos el derecho del colaborador a la libre asocia-
cién y negociacion colectiva. Actualmente, de los 39 mil 273 colaboradores, un
56.1% esta sindicalizado, ya sea como empleado de planta o eventual.

MEXICO ARGENTINA ~ ECUADOR
% POR NACION 78.50% 4.10%
TOTAL SINDICALIZADOS 1,780 188 597
TOTAL COLABORADORES 2,265 4,491 927
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[G4-HR12]

DERECHOS HUMANOS

Realizamos nuestras operaciones bajo normas éticas y de negocio que respetan
los derechos humanos, civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales de las
personas. Ofrecemos a nuestros colaboradores y demas audiencias clave un entor-
no de respeto mutuo, libre de toda forma de hostigamiento y discriminacion.

Estos y otros principios parten de los lineamientos que establece la Compaiiia
Coca-Cola en la Politica de Derechos en el Lugar de Trabajo; la cual esta basa-
da en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. A través de esta politica
nos comprometemos a promover lugares de trabajo abiertos e incluyentes, asi
como a valorar y motivar a todos los colaboradores a respetar estos preceptos:

« Libertad de asociacion y negociacién colectiva.

« Prohibicidn del uso de cualquier forma de trabajo forzado.

« Prohibicién de cualquier tipo de contratacién infantil.

« Erradicar la discriminacion laboral y fomentar la igualdad de oportunidades.

« Cumplir con las leyes en materia de sueldos, horarios de trabajo, horas extra y

beneficios.

« Proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable.

» Mantener la seguridad en el lugar de trabajo, garantizando que no se produz-

can casos de violencia, acoso o intimidacion.

« Mantener cordial relacién con las comunidades en los territorios donde se

opera y establecer relaciones de didlogo.

A los colaboradores, proveedores y demas socios del negocio se les anima
a plantear sus dudas, problemas o situaciones relacionadas a temas éticos, de
conducta y derechos humanos, con la seguridad y confianza que no existird ningun
tipo de represalias por denunciar faltas de conducta o violaciones a sus derechos
humanos o situaciones éticas. Estos medios estan disponibles las 24 horas del dia y
los 365 dias del afio.

El drea de Auditoria se encarga de la distribucion de las quejas recibidas envian-
dolas a las areas responsables de su atencion, una vez que son atendidas reciben
las respuestas de cada érea con las que se realizan informes de casos atendidos.

En 2013, recibimos cerca de 400 solicitudes de atencion provenientes de México,
Ecuador y Argentina.

OFRECEMOS A LOS COLABORADORES UN
ENTORNO DE ESTRICTO RESPETO A LAS
GARANTIAS INDIVIDUALES, ALINEADOS CON LOS
PRINCIPIOS DE LA DECLARACION UNIVERSAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS, LA DECLARACION

DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO SOBRE PRINCIPIOS Y DERECHOS
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJOY EL PACTO
MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS.

ARCA CONTINENTAL RECIBE LAS
PREGUNTAS Y PREOCUPACIONES POR
DIFERENTES MEDIOS, DISPONIBLES

EN DOS IDIOMAS. TENEMOS MEDIOS
ESPECIALIZADOS COMO ES EL BUZON DE
TRANSPARENCIA, LINEA GRATUITA
01800 0002722 PARA MEXICO,

(0-800) 444 1262 EN ARGENTINAY

(02) 297 3801 EN ECUADORY EL CORREO
ELECTRONICO:
buzondetransparencia@arcacontal.com
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[G4-S01]

ANTEELROL PRIMORDIAL QUE POTENCIAMEXICO
JUEGAN LAS M UJ ERES EN NUESTRAS Este programa busca empoderar a la mujer y mejorar su estilo de vida mediante

la formacién y el desarrollo de habilidades técnicas que le permitan emprender,

(0 M U N | DAD ES; (0 M PART' M OS administrar e impulsar su negocio.
|_A M ETA DE |_A V|S| ON 2020 DE |_A Sohtamos.ccin dos programas de formacion: “Mi Neg?cio" y M| Primer~EmpIeo”
[0 M PAN |A (OCA‘(O |.A PARA E|. Mi Negocio” es un curso de 80 horas donde se capacita a mujeres duefias de

tiendas de abarrotes y misceldneos en temas de administracién, exhibicién, nuevos

EMPODERAMIENTO DE 5 MILLONES  productosyatencional liente. _ , .
DE M UJ ERES A N|VE|. GLO BA'. PARA “Mi Primer Empleo” esta dirigido a jovenes que por diversas circunstancias no

tienen acceso a la educacion ni a empleos dignos, por lo que se les brinda for-

E|_ 2020, A TRAVES DE D”:ERENTES macion para que emprendan su propio negocio o mejoren sus posibilidades de
PROGRAMAS. conseguir un empleo digno.

Al cierre del 2013 se formaron 16 grupos del curso “Mi Negocio” y 11 grupos de
“Mi primer empleo”, capacitando a cerca de 500 personas, de las cuales aproxima-
damente 400 de ellas fueron mujeres.

PROGRAMA AULAMOVILY SIGLO XXI

En la constante busqueda por agregar valor a nuestros clientes y apoyar en la
modernizacién y competitividad del comercio detallista en el canal tradicional,
contamos con las iniciativas “Aula Mévil” y “Siglo XXI”, que ademds de invertir en la
mejora de sus locales comerciales, ofrece de manera gratuita elementos de forma-
cién a los dueios de misceldneas, tienditas y negocios de abarrotes. En 2013 “Aula
Movil” beneficio a 5,865 detallistas, de los cuales 3,208 fueron mujeres.

MUJERES CAPACITADASY APOYADAS EN EL
EMPRENDURISMO DE SUNEGOCIO ATRAVES
DEPOTENCIAMEXICO, SIGLO XXI Y AULAMOVIL.
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CON EL PROYECTO “SIGLO XXI”
APOYAMOS A MAS DE 1,100 MUJERES
A EXPANDIR SU POTENCIAL EN LA
PRESENTACION DE PRODUCTOS EN
ANAQUEL, MATERIAL PROMOCIONAL,
PINTURA, CAPACITACION Y
HERRAMIENTAS PARA AUMENTAR EL
TRAFICO DE CONSUMIDORES HACIA
SU NEGOCIO.

ANSPAC ARCA CONTINENTAL
DESARROLLO HUMANO Y FORMACION INTEGRAL PARA LA MUJER

2 1250 2

ANOS DE PARTICIPANTES GRUPOS DE
EXISTENCIA EN 2013 TRABAJO

ANSPAC

Mediante la Asociacidon Nacional Pro Superacién Personal A.C. (ANSPAC), pro-
movemos entre las madres, esposas e hijas de nuestros colaboradores, valores y
virtudes que buscan su desarrollo integral y la unién familiar. De la misma manera,
les brindamos diversos talleres y cursos que les proporcionan herramientas para
enfrentar problemas de manera positiva, destrezas que impulsen su creatividad y
habilidades para mejorar la economia familiar. Al 2013 contamos con 28 unidades
ANSPAC beneficiando a mil 350 mujeres de México y Ecuador.

+l

MUJERES DETALLISTAS APOYADAS EN AULAMOVIL

2013
2012

s 3208
2,632
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[G4-S01]

CONLACONVICCION DE QUE LA SUSTENTABILIDAD DEL NEGOCIO ESTA EN FUNCION DEL BIENESTAR DE LA
SOCIEDAD ALA QUESERVIMOS, CONTINUAMOS DESPLEGANDO DIVERSOS PROGRAMAS ORIENTADOS A
PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS COMUNIDADES ALEDANAS ANUESTRAS OPERACIONES,
PROCURANDO INCORPORAR EN ESTASACCIONES ALOS COLABORADORES YALAPROPIA COMUNIDAD, EN
UNAACTITUD DE CORRESPONSABILIDAD Y DEVALOR COMPARTIDO.

PROGRAMADEVOLUNTARIADOVOLAR

Capitalizando la generosidad inherente de los colaboradores, instituimos desde
hace varios aiios el Programa VOLAR, que les ofrece la oportunidad de realizar
donativos que la empresa iguala, y decidir a través de comités locales hacia qué
proyecto o institucién dirigirlos. En 2013 formalizamos los Comités VOLAR en nues-
tras operaciones de Bebidas México Occidente y Ecuador.

DIiAANUAL DELVOLUNTARIADO

Mas de 7 mil colaboradores, sus familias y miembros de la comunidad apoyaron
con su tiempo y trabajo en actividades de limpieza, pintura, reforestacion, y reha-
bilitacion de 14 escuelas y 15 parques publicos, ademas de limpiar 28 kildmetros de
riberas y playas, recolectando 18 toneladas de basura.
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UNTECHO PARAMIPAIS

EN ECUADOR, VOLUNTARIOS DE LAS
LOCALIDADES DE CALDERON Y QUITO
SUR, REALIZARON LA CONSTRUCCION
DE UNA CASA EN BENEFICIO DE LA
COMUNIDAD LOCAL.

7m// voluniGrios

15% MAS DE PARTICIPACION RESPECTO A 2012

OTRAS ACCIONES DEVOLUNTARIADO:

- Reforestacion en Guayaquil: 325 arboles plantados en el bosque de Cerro Blanco.

- Reforestacion Papallacta: 1,680 arboles en diferentes sectores de Papallacta.
- Operacion Sonrisa: iniciativa que busca ayudar a nifios con deformaciones en el
paladar y con labio leporino, mediante apoyos en sus procesos de recuperaciény m,

temas administrativos. La empresa realiza una aportacién anual, dona producto y
adquiere pijamas y cobijas para los pequefios. Operacién Sonrisa lleva 15 aflos en

39 ciudades del Ecuador y ha realizado mas de 10 mil cirugias. 0/45 hObee

- Rehabilitacion Escuela: actividad de rehabilitacion en la Unidad Educativa
Metropolitano. INVERTIDAS EN VOLUNTARIADO

NAVIDAD CON SENTIDO

B : : N | levamos alegria en visperas navidenas
: i. _ N |y B Y o~ = _ 4 a ninos de comunidades de escasos
GErP T _{ ] s N PEL s Cp ot T % @ TECUrSoS: 3,500 colaboradores y sus

? i & <% T familias participaron en la donacidn de
= ") e 4 mds de 12 mil juguetes, beneficiando
a mds de 12 mil nifos, logrando
incrementar la aportacion un 20% mds
en comparacién con el afo pasado.
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ACOMPANANDO EL CRECIMIENTO SOSTENIDO

DELAEMPRESADE LA ULTIMADECADA, LAS

POLITICASY BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE

RESPONSABILIDAD SOCIALY SUSTENTABILIDAD,

COMOEL VOLUNTARIADO, SE HAN EXPANDIDO

ALOSTERRITORIOS QUE SE HAN INTEGRADO A

LAEMPRESA, FOMENTANDO UNAIDENTIDAD LIMPIEZA DE CUERPOS DEAGUA

[ULTURAL DE LOS [OLABORADORES EN Con el compromiso de aportar a la conservacion de este
BEN EF'UO DE |.A (OMUNlDAD Patrimonio Natural de la Humanidad, en 2013 en conjunto

con Fundacién Coca-Cola Ecuador y Fundacién Galapagos,
recuperamos mas de 6 toneladas de desechos sélidos e
incentivamos la limpieza submarina en aproximadamente
20 kildbmetros de costa.

Otro esfuerzo de limpieza es el realizado por los colabo-
radores de Planta Salta, en Argentina, que en conjunto con
el municipio de Coronel Moldes, limpiaron el dique Cabra
Corral, recuperando 20 toneladas de basura que estaban
contaminando las aguas.

APRENDER AEMPRENDEREN
ELMEDIOAMBIENTE

Desde hace 6 aflos en conjunto con la organizacién
Junior Archievement y Fundacién Coca-Cola Ecuador,
sensibilizamos a nifios de educacién basica en Ecuador para
generar conciencia de la importancia de cuidar al medioam-
biente y fomentarles actitudes responsables en el cuidado
de los recursos naturales. El proyecto cuenta con el apoyo de
voluntariado corporativo y a la fecha, estos son los principa-
les resultados.

ESTUDANTES BENEFICIADOS
ESCUELAS BENEFICIADAS
VOLUNTARIOS INVOLUCRADOS
HORAS/HOMBRE INVERTIDAS
FERIAS AMBIENTALES
PROYECTOS IMPLEMENTADOS

10 11

7
750
0
11

65
675
0
10

I4
23

2
35

1
52

3
153

Quito, Guayaquil,
Quitoy Cuenca Guayaquil Cuencay Santo
Domingo

Quito, Guayaquil,
Santo Domingo,
yCuenca

Quito, Guayaquil
yCuenca

Quito, Guayaquily

CIUDADES Quito Santo Domingo

40 / INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD 2013



DIAANUALDELA SUSTENTABILIDAD

Con el fin de comunicar a los colaboradores y sus familias los avances de la empresa
en la estrategia de sustentabilidad, asi como promover la cultura medioambiental, en
2013 organizamos nuevamente el Dia Anual de la Sustentabilidad.

A través de eventos de convivencia familiar y actividades recreativas y educativas,
fomentamos las acciones personales y domésticas por medio de las cuales las personas
pueden proteger el medio ambiente y mejorar su calidad de vida.

PROFUNDIZACION DEVALORES HUMANOS

A 25 afos de su fundacién, el programa Profundizacién de Valores Humanos
continta fomentando entre los colaboradores y sus familias el desarrollo humano
mediante el conocimiento y la puesta en practica de valores.

La practica se ha replicado en todas las operaciones y en 2013 impartimos
94 cursos, beneficiando a 2 mil 602 colaboradores. En México, destaca el 90%
de participacion del personal en las plantas de Reynosa, Monclova y Lincoln. Por
primera vez también hubo participacidon dentro de Argentina en las ciudades de
Salta, Corrientes, Tucuman, Misiones, Catamarca y Posadas; asi como en México en
las ciudades de Zacatecas, Fresnillo, Rio Grande, Valparaiso, Durango y Rio Verde,
San Luis Potosi.

RED SUMARSE

Apostamos por el desarrollo sustentable de las comunidades donde mantene-
mos operaciones. En Nuevo Ledn, junto con otras empresas de la localidad promo-
vemos mediante Red SUMARSE la reconstruccion del tejido social y la generacion
de capacidades civicas para que existan mas oportunidades de desarrollo de tres
comunidades del estado de Nuevo Ledn: La Ermita en Santa Catarina, el Realito en
Guadalupe y Capellania en Garcia.

Con el apoyo operativo de Organizaciones de la Sociedad Civil, este modelo
de trabajo nos ha permitido tener un diagndstico para entender la situacion de
las comunidades, sus necesidades, intereses y los niveles de participacion de sus
habitantes; asi como definir propésitos, actividades y programas que nos permi-
tan potenciar su desarrollo y crecimiento social. Al cierre de 2013 se conformaron
58 grupos de vecinos, se ejecutaron 59 proyectos participativos y se realizaron
182 actividades, beneficiando a mas de mil 400 personas.

ASISTENTES ALPROGRAMA
PROFUNDIZACION DE
VALORES HUMANOS

® MEXICO ® ARGENTINA @ ECUADOR
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[G4-12]

Reconocemos LA IMPORTANCIA | A CADENA DE SUMINISTRO ES UN ELEMENTO ESENCIAL EN LAS
OE NUESTRA CADENA DEVALOR INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD; APOYAMOS EL DESARROLLO DE

EN EL EXITO DE LA ESTRATEGIA
pesustentaeioapoe  LOS PROVEEDORES COMO SOCIOS RELEVANTES DEL NEGOCIO.

LA EMPRESA, POR LO QUE
DISENAMOS ESQUEMAS DE
CORRESPONSABILIDAD CON LOS
PROVEEDORES QUE NOS PERMITAN
INCORPORAR PRACTICAS DE
DESARROLLO SUSTENTABLEY
BENEFICIO PARA LA COMUNIDAD.

Las materias primas utilizadas en el proceso de produccion de los refrescos son
surtidas por proveedores tanto nacionales como extranjeros. De acuerdo al contra-
to de embotellador, Arca Continental esta obligada a comprar ciertos suministros y
materiales a proveedores previamente autorizados por la Compaiia Coca-Cola.

Las principales materias primas utilizadas para producir refrescos consisten en
jarabes y concentrados, edulcorantes (azucar y alta fructosa de maiz), agua, gas
carbdnico, botellas de vidrio y de plastico (en formatos retornables y no retorna-
bles), coronas y taparroscas, etiquetas, y otros materiales de empaque. En 2013,
el jarabe concentrado y los edulcorantes representaron aproximadamente 51%
del total del costo de produccidn. Por su parte, en lo que respecta a las materias
primas utilizadas en el proceso de produccién de botanas, se pueden mencionar
las siguientes: aceite vegetal, harina de maiz, pellets de harina de trigo y de cerdo,
cacahuates y empaque de polipropileno principalmente.

”
m’ ~ PROVEEDORES RECGISTRADOS
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Derechos para el lugar de trabajo (Global)
Principios Rectores para Proveedores

Guia de implementacion

Supplier
Guiding
Principles
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AUTON ® awed - THE COEA
Claszafied - Intermal wze

Con la finalidad de mantener la cadena de suministro alineada a nuestros princi-

pios y valores, damos a conocer a los proveedores el Cédigo de Eticay les aplica-
mos la Guia de Principios Rectores para Proveedores de Coca-Cola. Estas acciones
reafirman el compromiso con el desarrollo de relaciones basadas en la integridad,
el respeto a los derechos humanos, la libertad de asociacién, la prohibicion del
trabajo infantil y forzado, y el abuso al trabajador, el combate a la discriminacion,

la promocién del trabajo seguro y saludable, la proteccién del medio ambiente y el
cumplimiento de la legislacién vigente.

Estos principios rigen la contratacion y relacion de la gran variedad de pro-
veedores que nos apoyan en el desarrollo de nuestro negocio. Adicional a esto, al
menos una vez al ano los proveedores son auditados y evaluados en temas de ca-
lidad, seguridad y prevencion de riesgos laborales, ambientales y demds aspectos
operativos del servicio.

En apoyo a las pequefias y medianas empresas que nos proveen productos y
servicios, con el fin de extender a nuestra cadena de valor la filosofia de la res-
ponsabilidad social, en 2013 otorgamos becas a tres proveedores para asistir a un

&%

DE LAS COMPRAS SE REALIZAN CON
PROVEEDORES LOCALES

LA CADENA DE VALOR ES
VITAL PARA EL CRECIMIENTO
RENTABLE DEL NEGOCIO Y
ELLOGRO DE LAS METAS
DESUSTENTABILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL
DELAEMPRESA,POR LO QUE
PROCURAMOS RELACIONES
SOLIDAS, CORRESPONSABLES
Y MUTUAMENTE BENEFICAS,
QUE GENEREN VALOR
COMPARTIDO Y FOMENTEN LA
MEJORA CONTINUA.

programa de Responsabilidad Social Empresarial, organizado por la Unién Social de
Empresarios de México, A.C. (Nuevo Ledn), cuyo objetivo principal es lograr que las
empresas sean altamente productivas, generadoras de valor econémico agregado,
asi como mas justas y mas humanas.

7/ N
. , 4 DE DOLARES ES EL VALOR DE COMPRA A PROVEEDORES EN

MEXICO, ARGENTINA, ECUADOR Y NEGOCIOS COMPLEMENTARIOS
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AFINES ANUESTRA CONVICCION DE
SERELMEJORSOCIO COMERCIALDE
NUESTROS CLIENTES, BUSCAMOS
ATENDER CON EXCELENCIA
SUSNECESIDADES YSUPERAR
DEMANERA CONTINUASUS
EXPECTATIVAS, GENERANDO VALOR
COMPARTIDO Y UNESPIRITU DE
COLABORACION Y MUTUOQ BENEFICIO.

100%

DE NUESTROS REFRIGERADORES EN
MEXICO SON LIBRES DE GASES CFC'S

[G4-PR5]

ATENCION AL CLIENTE

Reconocemos que la satisfaccién de nuestros clientes refuerza el valor de
nuestras marcas, por este motivo mantenemos con ellos un didlogo permanente en
miras de resolver y atender sus necesidades.

Nuestro Centro de Contacto Arca Continental (DIGA) ademas de atender las
peticiones de los clientes de bebidas, sumé este afio el servicio de atencién a clien-
tes de Bokados. Reforzamos el nivel de respuesta a cualquier solicitud del cliente,
determinando que no deben pasar 24 horas para solucionar o darle seguimiento
a peticion recibida; lo anterior, nos permitié tener un 98% de quejas atendidas en
menos de 24 horas.

[G4-EN16]

PROGRAMAFRENTEFRIO

Otro programa a destacar es “Frente Frio”, que busca ofrecer al consumidor
final bebidas frias disponibles cuando sean requeridas. Para lograr este proposito
proporcionamos todo el apoyo necesario a los pequefios comercios que exhiben
nuestros productos a través de la instalacion de equipos de refrigeracion nuevos.
A la fecha el 100% de nuestros refrigeradores en México (381 mil) son libres de
gases CFC’s; de los cuales el 77% cuenta con tecnologia especializada para el
ahorro del consumo de energia, lo que repercute en menores costos y mayor
rentabilidad para los negocios de los detallistas.

ROUTETO MARKET

Esta metodologia permite conocer, evaluar y mejorar nuestros modelos de
servicio y sistemas de distribucion para atender las diversas dindmicas que presenta
el mercado y que al reconocer las diferentes necesidades de servicio de cada tipo de
cliente nos permite optimizar las rutas de distribucién, y consecuentemente, reducir
la emision de contaminantes y costos, mientras elevamos el nivel de satisfaccion de
nuestros clientes.

i & =R : f ) ;|
Y o " £ | Broce.
) - i
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EN ARCA CONTINENTAL APOYAMOS TODA INICIATIVA QUE PROPICIE EL SANO DESARROLLO DE NUESTRO
SECTOR. INTERVENIMOS EN MESAS DE TRABAJO EN DIFERENTES ASOCIACIONES SECTORIALES, COMPARTIMOS
EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS A TRAVES DE NUESTRA PARTICIPACION EN CONFERENCIAS Y EVENTOS
RELATIVOS AL DESARROLLO EMPRESARIAL RESPONSABLE.

ALGUNAS DELAS ASOCIACIONES EINSTITUCIONES EN LAS QUE PARTICIPAMOS

INSTITUCION PARTICIPACION

ASOCIACIGN NACIONAL DE PRODUCTORES DE REFRESCOS Y AGUAS CARBONATADAS A.C. Consejo y Comité Ejecutivo

(ANPRAQ)

ASOCIACION MEXICANA DE EMBOTELLADORAS DE COCA-COLA A.C. (ASCOCA) Comité PACy de Cabildeo

CONSE)O NACIONAL AGROPECUARIO (CNA) Comisidn Ejecutivay el Comité Directivo

CONSE)O CONSULTIVO DEL AGUA (CCA) Consejo Directivo

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION EN LA RAMA DE BOTANAS Ler Vicepresidente de la Rama 106 de Botanas

(CANACINTRA) Mesa Directiva del Sector de Alimentos

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION (CANACINTRA) Comité Enlace Legislativo, Vicepresidente de la Comision Enlace CONCAMIN y
Organismos Empresariales

CONFEDERACION DE CAMARAS INDUSTRIALES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Mesa y Consejo Directivo

(CONCAMIN)

CAMARA DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACIGN DE NUEVO LEON (CAINTRA) Consejo Directivo

CONFEDERACION PATRONAL DE LA REPUBLICA MEXICANA (COPARMEX) Consejo Directivo 2013

CENTRO DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE COCA-COLA, A.C.

ECOCE, A.C. Miembro fundador de la iniciativa

INSTITUTO ARGENTINO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Miembro Oro

NORTE SUSTENTABLE Miembro activo

CENTRO MEXICANO PARA LA FILANTROPIA (CEMEFI) Adheridos al Decdlogo de Responsabilidad Social y participamos en autodiagnds-
ticos de RSE

UNION SOCIAL DE EMPRESARIOS DE MEXICO, A.C. Aliados en la promocion de la Responsabilidad Social Corporativa

ASOCIACIGN TECNICA DE COMPENSACIONES, A.C. Miembro activo

FONDO DE AGUA METROPOLITANO DE MONTERREY Miembro activo

CAMARA DE INDUSTRIAS Y PRODUCCION Miembro activo

CAMARAS DE INDUSTRIAS DE GUAYAQUIL Miembro activo

CAMARA DE COMERCIO ECUATORIANO AMERICANO Miembro activo

CAMARA BINACIONAL DE COMERCIO ECUADOR Miembro activo
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BIENESTAR AMBIENTAL

EN ARCA CONTINENTAL SOMOS CONSCIENTES DE LAS RESPONSABILIDADES
AMBIENTALES QUE TENEMOS Y NOS ESFORZAMOS CONTINUAMENTE POR ESTABLECER

ACCIONES QUE NOS PERMITAN DISMINUIR NUESTROS IMPACTOS AL MEDIO AMBIENTE.



ledio %nb/enf?

AVANZAMOS DE MANERA CONSTANTE HACIA METAS CLARAS DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
COMO FACTOR CLAVEDE LA OPERACION COTIDIANA DE LAEMPRESA, INCORPORANDO CRITERIOS E
INDICADORES HOMOLOGADOS RESPECTO AL IMPACTO DE CADA FASE DEL PROCESQ EN EL ENTORNO,
METAS ESPECIFICAS Y AFINES A LAREALIDAD DE CADA UNIDAD DENEGOCIO.

POLITICA
AMBIENTAL

ESTAMOS COMPROMETI-
DOSCONELCUIDADOY EL
MEJORAMIENTO DELMEDIO
AMBIENTE, CUMPLIENDO
CON LAS LEYES VIGENTES
Y DEMAS REQUISITOS
QUELAORGANIZACION
SUSCRIBAEN MATERIA
ECOLOGICAY DESUSTEN-
TABILIDAD AMBIENTAL,
ASICOMO CONLOGRAREL
USORACIONALY EFICIEN-
TEDELOSRECURSOS.

GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestion Ambiental de Arca Continental estd basado en la norma
ISO 14001:2004, asi como en los requisitos y especificaciones ambientales de
Coca-Cola (KORE). El propdsito del sistema es asegurar la incorporacion de la
sustentabilidad en los procesos y decisiones del negocio, asi como evaluar conti-
nuamente el desempefio que nos permita una mejora continua y el logro de las
metas establecidas.

Nuestra vision en este tema es ser la compania mas respetada en el cuidado del
medio ambiente y la conservacién de los recursos naturales dentro de los territo-
rios donde operamos. Para lograrlo, definimos una estrategia que busca aplicar el
sistema de gestidn en todas las operaciones del negocio, involucrar a toda nuestra
cadena de valor y colaboradores, dotar de infraestructura, reorientar y en algunos
casos modificar algunos procesos.

En una revision interna e identificando tendencias, mejores practicas de la
industria y legislaciones locales y considerando las expectativas de los grupos de
interés, hemos definido algunos compromisos y establecido metas en los temas
del agua, huella de carbono, empaque y residuos.

HUELLA HUELLA
DECARBONO HIDRICA RESIDUOS EMPAQUE

- REDUCCION DELAS - MEJORAR LAEFICIENCIA - REDUCIR LA - USODEMATERIALES
EMISIONES DECO, ENELUSO DEL RECURSO GENERACION DE SUSTENTABLES

ALAATMOSFERA HIDRICO RESIDUOS - REDUCCION DE
- USO DEENERGIADE - NEUTRALIZACIONY - INCREMENTAR EL MATERIALES
FUENTES RENOVABLES CONSERVACION DELAS RECICLAJEDELOS
FUENTES DEAGUA RESIDUOS GENERADOS

GESTION > GENTE > INRAESTRUCTURA

QP CADENADEVALOR oY P

[} 2/ y millones

DE PESOS INVERTIDOS EN 2013 EN PROYECTOS MEDIOAMBIENTALES
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Ademas de utilizar el agua como un ingrediente, también nos es indispensable
para otros procesos de fabricacién que garantizan la calidad constante de nuestros
productos como la limpieza de botellas, equipos y tanques.

Como parte del Sistema Coca-Cola estamos comprometidos con los objetivos
de la Visién 2020, enmarcados en dos grandes esfuerzos para la proteccion del
recurso hidrico:

1. Mejorar la eficiencia en el uso del agua

2. Neutralizacién y conservacion de las fuentes de agua

[G4-EN8]

REDUCIR CONSUMO DELAGUA

Con gran éxito durante estos ultimos afios hemos logrado reducir nuestra ne-
cesidad de consumo de agua en relacién a la produccién de bebida. Los logros son
resultado de la sensibilizacion, el compromiso y trabajo en equipo de los colabo-
radores, que mediante los programas de Excelencia Operacional y Administracién
Participativa han implementado diversos programas de ahorro de agua, asi como la
aplicacién de nuevas tecnologias y la réplica de mejores practicas.

Entre las mejores practicas implementadas destacan:
« Optimizacion de agua en lavadoras.
« Recuperacion de agua de los retrolavados de filtros de arena y carbon.
« Recuperacion de agua de las enjuagadoras.
+ Recuperacion de agua de enfriamiento de bombas.
« Lubricacidn en seco de bandas transportadoras.
« Implementacién de diversos programas para la eliminacién de fugas.
« Creacién de comités de ahorro de agua.
« Optimizacion del uso de agua en los saneamientos.
« Instalacién de silos de agua para reducir agua de riego a jardines.
- Constante capacitacién y actualizacion de tendencias ambientales y manejo
de recursos naturales.

CONSUMO DE AGUA CONTRA PRODUCCION

ANO M® DE AGUA UTILIZADA M DE BEBIDA
2010 13,075,264 6,670,769
2011 13,343,083 7,197,837
2012 13,041,012 7,377,959
2013 12,647,741 7,381,877

. ;'DENUF_STROS PRODUCTOS, SINO
%—O_UE ESUNODELOSRECURSOS

— NATURALES MAS IMPORTANTES PARA

ARUMANIDAD Y EL PLANETA. PARA

: __ NOSOTROS ES DE GRANIMPORTANCIA

PRESERVAR ESTE VALIOSO RECURSO

* PARALAS COMUNIDADES.

NEUTRALIZAR: REGRESAR AL MEDIO AMBIENTE
EL AGUA TRATADA UTILIZADA EN NUESTROS
PROCESOS Y REABASTECER EL AGUA UTILIZADA
DENTRO DE NUESTROS PRODUCTOS.

vesivg melg

pa /100
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EN ARCA CONTINENTAL USAMOS EL AGUA DE
FORMA RESPONSABLE, ES DECIR, ADEMAS DE
REDUCIR LOS CONSUMOS NOS ASEGURAMOS
QUE TODA EL AGUA USADA EN EL PROCESO SEA
TRATADAY SE REGRESE AL MEDIO AMBIENTE A
UN NIVEL QUE PERMITA LA VIDA ACUATICA.
PARA ESA TAREA, Y DANDO CUMPLIMIENTO

A LA NORMATIVIDAD DE DESCARGAS, SE
CONSTRUYERON DOS NUEVAS PLANTAS
TRATADORAS DE AGUAS INDUSTRIALES: UNA
EN PLANTA SAN AGUSTIN (TORREON, MEXICO)
Y LA SEGUNDA EN PLANTA SALTA (ARGENTINA).
TAMBIEN EN LA PLANTA GUADALUPE, EN
MEXICO, SE REALIZO UNA ACTUALIZACION

DE LA PLANTATRATADORA DE AGUASY LA
REINGENIERIA DEL SISTEMA DE EFLUENTES;
ESTA ULTIMA, CON LA FINALIDAD DE
RECUPERAR AGUA DE TANQUES REACTORES Y
DE LOS FILTROS DE TRATAMIENTO DE AGUA.

Bp

FONDO pe AGUA

Metropolitano de Monterrey

EN LA ACTUALIDAD USAMOS
MENOS AGUA PARA PRODUCIR
UN LITRO DE BEBIDA:

[G4-EN8]

INDICEDEUSOAGUA
(LTS.AGUA/LT.BEBIDA)

o

1.96

11

2010 2011 2012 2013 2014

[G4-EN10]

DESCARGAS DEAGUAS INDUSTRIALES (M3) En 2013 seguimos

2003 e— 5765 865 tratando el 100% del agua
2012 5,663,054 de nuestros procesos,

2011 6,145,241 contribuyendo al cuidado
2010 6,404,495 (el medio ambiente.

CONSERVACION DELAS FUENTES DEAGUA

Con el fin de proteger el agua, trabajamos en estrecha colaboracién con exper-
tos ambientalistas y técnicos especializados en hidrologia para la realizacién de
estudios de vulnerabilidad del agua. Estos estudios tienen el propésito de analizar
cada cuenca y pozo de agua local en todos nuestros centros de produccion, asi
como evaluar el impacto, identificar riesgos y definir proyectos que nos permitan
asegurar el vital liquido para las necesidades de la comunidad y del negocio.

Participamos en alianza con diferentes organizaciones e instituciones en pro-
yectos para la conservacién del vital liquido, como el Proyecto de Vulnerabilidad de
la Fuente de Agua (SVA), en conjunto con Coca-Cola de México y la World Wildlife
Fund, con el fin de mantener la salud de los rios, lagos y aguas subterraneas.

Trabajando en equipo con la Compafia Coca-Cola, continuamos desplegan-
do el Programa Nacional de Reforestacién y Cosecha de Agua, coordinado por
Pronatura, totalizando en cinco afios cerca de 18 millones de arboles plantados
en mas de 17,000 hectareas de los territorios que atendemos, contribuyendo a
la conservacién y viabilidad futura de esas cuencas. De entre estas campaiias de
reforestacion es destacable el rescate adicional de 87 hectareas de areas naturales
protegidas en el Nevado de Colima, donde se conservaron 44 mil 400 plantas en
peligro de extincién.

También somos empresa fundadora del Fondo de Agua Metropolitano de
Monterrey, iniciativa que conjunta el esfuerzo de varias empresas y organismos en
favor de la proteccidn de los recursos hidricos de la zona, a través de herramientas
de alta tecnologia y soluciones basadas en estudios cientificos.
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PROTEGEMOSLABIODIVERSIDAD DELOS ECOSISTEMAS MEDIANTE
CAMPANAS DEREFORESTACION, PROTECCION DE CUENCAS Y LIMPIEZA
DECUERPOSDEAGUA.

CONSERVACION DECUENCAS

En conjunto con la Alianza Latinoamericana de Fondos de Agua, The Nature
Conservancy y Coca-Cola, iniciamos un proyecto para financiar actividades de ma-
nejo sostenible de las cuencas de Ecuador. En septiembre del 2013 arrancamos la
primera fase del proyecto “Fortalecimiento de mecanismos financieros para la con-
servacion y la participacion en la gestidn de cuencas abastecedoras”, que consiste
en preparar la informacién y compra de equipo basico, analizar informacién de
prioridades de fondos de agua (precipitacién, topografia, fuentes de agua) y reali-
zar visitas de campo para seleccionar zonas (uso de suelo, amenazas, factibilidad).

PRESERVACION DEZONAS PROTEGIDAS

Arca Continental, junto a Fundacién Coca-Cola Ecuador y Care Internacional,
llevaron a cabo el Proyecto de Adaptacién Impacto de Retroceso Acelerado de
los Glaciares en los Andes Tropicales (PRAA) que contribuye a la conservacion
de las principales vertientes que abastecen de agua a la capital Quito y favorece
al cuidado de la Reserva Ecolégica Antisana mediante la produccién de huertos
organicos forestales.

El proyecto recuperd 150 hectareas en la zona del paramo y ha beneficiado a
163 familias de la microcuenca de Papallacta, ademas que 20 de las 100 unidades
productivas (huertos organicos) poseen certificacion de produccion limpia.

OLLAS CAPTADORAS
DEAGUA

Muchas familias se enfrentan a la
dificil situacion del desabasto de agua
y sus localidades no cuentan con la
infraestructura necesaria para disfrutar
del uso del agua en su vida diaria.

Ante este contexto, el Programa
Nacional de Reforestacion y Cosecha de
Agua realiza estudios técnicos necesarios
para adaptar ollas captadoras de agua
pluvial en las comunidades donde
operamos. En 2013 se instalaron 3
ollas captadoras de agua pluvial en las
comunidades de Santiago Bayacora en el
estado de Durango, asi como EI Naranjo,
Santa Fe y Monte Caldera en San Luis
Patosi, beneficiando a mds de
7 mil 500 personas.
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SEGUIMOS INTEGRANDO ANUESTRA ESTRATEGIA
OPERATIVA ELEMENTOS QUE NOS PERMITEN CONTRIBUIR
ALAREDUCCION DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO Y ALAPROTECCION DEL CLIMA.

ellg de fq

[G4-EN19]

El cambio climatico es un desafio actual que no solo incumbe a las empresas,
sino que demanda una postura y estrategia universales, donde paises, gobiernos,
asociaciones, gremios industriales e individuos hagamos esfuerzos desde nuestros
ambitos de influencia para reducir progresivamente las emisiones de gases de
efecto invernadero y asumir responsabilidades frente a este fenémeno.

En Arca Continental hemos implementado varias acciones orientadas a reducir
nuestra huella de carbono mediante la incorporacién de practicas de mayor efi-
ciencia energética, uso de combustibles alternos, entre otras, que ademas repre-
sentan una mayor productividad y mejores resultados para nuestro negocio.

Dado que nos interesa mantener dicha filosofia frente al cambio climatico, en
2013 definimos dos metas muy puntales a cumplirse en 2020:

1. Reducir la huella de carbono a lo largo de la cadena de valor en un 25%.

2. Utilizar un 50% de energia de fuentes renovables.
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(OMO PARTE DENUESTRA CONVICCION EN EL TEMADE PREVENCION Y
USOEFICIENTE DELOSRECURSOSNATURALES, DESTACA LA CAPACI-
TACION CONTINUA ENTEMAS DEMEDIO AMBIENTE QUE DIRIGIMOSA
NUESTROS COLABORADORES YPROVEEDORES ESTRATEGICOS.

[G4-EN16,G4-EN19, G4-EN32]

REDUCIR LAHUELLADECARBONO EN LACADENADEVALOR

Para alcanzar esta meta, debemos enfocar esfuerzos en reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero en toda la cadena de valor, lo cual implica no sélo
mitigar el efecto ambiental en todos nuestros procesos de produccién, sino tam-
bién aminorar el de los empaques, flota de distribucion, equipos de refrigeracion
y el abastecimiento de ingredientes en todas nuestras operaciones.

En 2013 en colaboracién con Coca-Cola de México se disefid y ejecutd la pri-
mera etapa del plan de medicion de huella de carbono con nuestros proveedores,
en la que se impartieron sesiones de sensibilizacion sobre la huella de carbono
a nuestros principales proveedores, e incluyeron la difusién y capacitacién en la
metodologia de medicidn de gases de efecto invernadero.

De manera interna trabajamos con nuestros principales proveedores de envase
PET para establecer un sistema de administracién ambiental compartido, que nos
permitird medir los principales impactos y obtener informacién valiosa sobre ries-
gos y oportunidades, asi como establecer planes de mejora continua.

[G4-EN6,G4-EN15,G4-EN19]

INDICE DE EMISIONES DE GASES DEEFECTO
INVERNADERO-MANUFACTURA

(KG CUQ/M3 BEBIDA) o OBJETIVO ENFOCADOS EN LA PREVENCION DEL CAMBIO

CLIMATICO TRABAJAMOS EN EL DESARROLLO
DE NUEVAS TECNOLOGIAS ENFOCADAS A
REDUCIR NUESTRAS EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO.

»

2010 2011 2012 2013 2014

[G4-22] *Serealiz6 ajuste y correccion en los factores de conversion para datos histéricos.
[G4-EN4,G4-EN16,G4-EN19] 0

El uso de energias renovables es una estrategia para lograr nuestros objetivos . ‘
de reducciéon de emi?iones de gase? dfe ef?cto inver'nadero para el afo 292’0. Desde DE LA ENERGIA ELECTRICA OUE
2011 comenzamos a integrar energia limpia proveniente de la cogeneracién basada

. . ) . UTILIZAMOS PROVIENE DE
en biomasa (bagazo de cafa), la cual en 2013 represent6 un volumen de energia

o FUENTES RENOVABLES.

eléctrica de 42.7 GWh.

Por otra parte, se concreté la negociacién para iniciar a finales de 2014 el suminis-
tro de energia edlica por 40 GWh anuales en cinco de nuestras plantas de México, con
lo que se evitara la emisién de cerca de 20 mil toneladas de CO, anualmente.
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BUENAS PRACTICAS DE
EFICIENCIA ENERGETICA:

1. Implementar un programa para inspeccio-
nary reparar fugas de aire comprimido

2. Implementar un programa para inspeccio-
nary reparar todas las fugas de vapor

3. Implementar un programa para inspec-
cionar y reparar todo el aislamiento de
tuberia fria y caliente, incluyendo vdlvulas

4. Reducir I presion del aire comprimido al
nivel minimo aceptable

5. Eliminar el uso de las cuchillas de aire
comprimido tanto como lo permitan las
operaciones

6. Convertir la iluminacion de la planta a
iluminacion de alta eficiencia

1. Asegurar que se limpien, por lo menos
anualmente, los filtros del equipo de cale-
faccidn, ventilacion y aire acondicionado y
que los termostatos estén en uso

8. Asegurar que el porcentaje de retorno del
condensado de vapor sea por lo menos
de 75%.

9. Asegurar que todos los sistemas de
control estén programados para reducir la
cantidad de energia consumida

10. Implementar un programa de capacita-
cion / participacion del empleado.

CONSUMO INTERNO DE ENERGIAEN
MANUFACTURA (MEGAJOULES)  (ca-ens,ca-entl

MEJORES PRACTICAS DE MANUFACTURA

Hemos implementado proyectos de optimizacién en los sistemas de refrige-
racién en las plantas de Insurgentes, Guadalupe, La Favorita, Zapopan, San Luis y
Aguascalientes con el fin de mejorar el desempefio y generar ahorros en el con-
sumo. Estos proyectos involucran, entre otras actividades, la instalacion de torres
de enfriamiento para disminuir la temperatura del agua de suministro y reducir la
carga del sistema de refrigeracion.

También, hemos trabajado en la implementacién de buenas practicas para el
ahorro de energia en todas las plantas embotelladoras, alineados al programa Top
10 Energy-Savings Challenge que de manera conjuntay a nivel global, desarrollaron
y promueven la Compaiia Coca-Cola y World Wildlife Fund.

Planta Insurgentes fue la primera del Sistema Embotellador en México en haber
completado exitosamente el programa y en haber logrado esta relevante certifica-
cién. Igualmente, Planta Hermosillo completé el programa durante el 2013.

CONTINUAMOS MEJORANDO LA EFICIENCIA
ENERGETICA DE NUESTROS PROCES0S

INDICE DEUSO DEENERGIA (MJ/LT. BEBIDA)

[G4-EN6]

0.260 O oyemvo

'''' 57%
ENERGIA ELECTRICA  GAS NATURAL DIESEL GAS LP COMBUSTOLEO
2010 959,870 392,377 221,918 66,355 60,078 A
® ENERGIAELECTRICA

2011 1,016,901 436,024 167,759 77,092 66,506 @ GASNATURAL
2012 1,008,397 441,907 148,299 77436 67,147 ; ® DIESEL

2013 970,028 453,683 143,316 73,693 62,746 276 © GASLP

: ' : : ‘ lo @ COMBUSTOLEQ
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[G4-EN4, G4-EN15,G4-EN19, G4-EN30]

EFICIENCIA ENERGETICAEN DISTRIBUCION

Mas de 14 mil 56 unidades de transporte se emplean diariamente en diversos
centros productores y de distribucion de bebidas y botanas en los cuatro paises
donde operamos. Nuestro foco de atencion esté en utilizar combustibles menos
contaminantes, bajar el consumo y por ende reducir las emisiones de CO,.

En 2013 lanzamos el sistema de control y administracién de combustible y
evitamos desplazamientos innecesarios. También realizamos mantenimientos
preventivos y optamos por segmentar a las unidades de acuerdo a la distancia que
recorren. Todas estas acciones nos permitieron controlar y mejorar el rendimiento
de combustible en un 3%.

Como parte de los programas de mejora continua en las plantas productivas,
iniciamos un proyecto piloto para utilizar gas natural como combustible en la floti-
lla de montacargas en Planta Guadalupe, logrando importante beneficios econémi-
cos y ambientales.

Esta practica ha sido tan innovadora que hemos recibido la peticién de empre-
sas lideres en su sector y de la Secretaria del Medio Ambiente del estado de Nuevo
Ledn para conocerla y compartir la experiencia.

Nuestro reto es seguir reduciendo emisiones y replicar el préximo afio esta
practica en la planta Insurgentes.

I TN N CIA ENERGETICA

R s & N REFRIGERACION

LA REDUCCION DEL CONSUMO DE ENERGIA EN
LA REFRIGERACION Y EL USO DE REFRIGERANTES
RESPETUOSOS DEL MEDIO AMBIENTE SON
COMPONENTES IMPORTANTES DE NUESTRAS
ACTIVIDADES DE PROTECCION DEL CLIMA.

EN 2013 INICIAMOS CON LA OPERACION DE

6 MIL REFRIGERADORES CON TECNOLOGIA DE
GAS CO, EN MEXICO. ESTA TECNOLOGIA NOS
OFRECE MAYOR POTENCIA REFRIGERANTE Y

e
EN PLANTA é‘UA[]ALUPE LAS EMISIONES DE (:()Z REFRIGERADORES LIBRES DE GASES CFC’S EN
~DE LOS MONTACARGAS SE REDUJERON CERCA DE TOPOS NUESTROP TERRITORES

30% GRACIAS AL USO DE GAS NATURAL.

™

9

CONSUMO INTERNO DEENERGIA oo, T 1o
ENFLOTA (MEGAJOULES)  ca-ens, Ga-Ents, Ga-EN301 , 6501
777777 0
DIESEL GASOLINA GASLP GAS NATURAL
2011 1,472,000 442,309 362,607 17.169
2012 1,463,496 453,312 346,343 8,003 20% ... ® DIESEL
2013 1,481,233 461,286 308,372 30,288 : E::‘E:'“A
SOLOBEBIDAS MEXICO GASNATURAL
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NUESTRAMETA ESALCANZAR
EL90% DERECICLADO DELOS
RESIDUOS GENERADOS EN LOS
PROCESOS OPERATIVOS.

RECICLAJEDERESIDUOS

0BJETIVO
Ow 83.800%
o RESULTADO

19.76%
18.15%

80%%

79.5%

19%

I 58,848,849
[ 46,343,454
I 61,310,591
[ 48,898,704
[ 63,606,680
[ 52,000,713
. 68,789,447
I 57,646,459

2010 2011 2012 2013

I RESIDUOS GENERADOS (KG)
I RESIDUOS RECICLADOS (KG)

82900

En 2013 continuamos con la implementacién de nuestro Plan de Manejo Integral
de Residuos en todas las operaciones, incluyendo centros de distribucion. Ademas,
incrementamos nuestro indice de residuos reciclados a mas del 83%.

También continuamos participando en ECOCE, asociacién que fomenta la
educacién ambiental y recuperacién de envases mediante sus programas de acopio
Educativo, Institucional y Social, elemento clave para lograr que México pasara de
una tasa de recuperacion del 8% en 2002 al 60% en 2013.

[G4-EN23]
RESIDUOS GENERADOS RESIDUOS RECICLADOS
ENMANUFACTURA PORTIPO

15% -

0.5%

0% © VIDRIO
® 0TROS*
4380 ® PET
© PAPELY CARTON
PLASTICO
MADERA
METALES
BASURA
TAPAS
RESIDUOS PELIGROS0S
ALUMINIO

15.2%,",,3

NORECICLADOS

RECICLADOS
83.8%

* Lodos, material de construccion, etc.
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TRABAJAMOS PARA DESARROLLAR EMPAQUES SUSTENTABLES
SEAN FUENTE DE VALOR PARA LA PRESERVACION DEL AMBIENTE
YNOSEPERCIBAN COMO DESECHO.

[G4-EN23]

En la ejecucion de la estrategia de integrar mas materiales reciclados y reducir el
uso de materias primas en nuestros empaques, concluimos la expansion de PetStar,
la planta de reciclaje de PET grado alimenticio que lideramos en conjunto con Coca-
Cola de México y un prestigiado grupo de embotelladores mexicanos.

Con su nueva capacidad para procesar mas de 60 mil toneladas de PET al afio,
su proceso totalmente integrado desde el acopio hasta el procesamiento del
material, y su alta tecnologia, PetStar se consolidé en 2013 como la planta de reci-
clado de PET grado alimenticio mas grande del mundo, capaz de retirar del medio
ambiente 3 mil 100 millones de botellas de PET.

Durante 2013 en las operaciones de México se consumieron 13 mil 700 toneladas
de resina reciclada (PCR) utilizadas en la elaboracién de envase PET No Retornable
(PET NR), que equivalen a 18.1% del consumo total de resina en envase PET NR (75,698
toneladas). Para el 2014, esperamos utilizar cerca de 25 mil toneladas de PCR, que
representarian mas del 34% del consumo total de resina en envase PET NR.

También estamos utilizando materiales hechos de plantas en nuestros em-
paque. El consumo del Bio Pet en México fue de 805 toneladas direccionado a la
Campana Ciel Plant Bottle para la presentacién de 1 litro NR. En el 2014 se esta
contemplando extender este tipo de resina para otras campafas de sustentabili-
dad. En Argentina el 11% de la resina es Plant Bottle y se usa en presentaciones de
Coca-Cola 500ml y Coca-Cola Life.

RECICLAJE DE PET EN ECUADOR: CASO DEEXITO

En las diferentes plantas y agencias de Ecuador se mantiene la practica de recoleccion
de hotellas de PET. En 2013 se recolectaron 12 mil 214 toneladas, alcanzando un promedio
aproximado de 67% de reciclaje y acopio de las botellas producidas.

Bajo el concepto de “ayudar al planeta reciclando” se desarrolld “Ecofest y Verdefest”, en
alianza con medios de comunicacion, que consiste en un concurso de recoleccién de PET entre
colegios y universidades en las ciudades de Quito y Guayaquil, recolectando 8 toneladas de
botellas PET. Las ganancias obtenidas fueron donadas a la Fundacion Hermano Miguel.

CONSUMODEPCRVS.USOTOTAL
DERESINAPET ENMEXICO

204 I 34.70%
2013 18.1%

2012 1.6%

2011 2.2%
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[G4-EC1]

VALOR ECONOMICO
DIRECTO CREADO (VEDC)

Ventas netas
Productos financieros
Ventas de activos
Total VEDC

VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO (VED)

Costo de ventas

Salarios, beneficios sociales
Otros gastos

Impuestos

Dividendos

Intereses

Inversidn en comunidad
Total VED

VALOR ECONOMICO
RETENIDO (VER)

Total VER

Datos dictaminados 2013. Cantidades expresadas

en millones de pesos.

PARA MAYOR INFORMACION CONSULTAR:
http://www.arcacontal.com/

inversionistas/reportes-
financieros.aspx

60,359
198
47
60,604

31,344
9,386
170
2,775
4,833
1,103
39
49,672

10,932

EN 2013 APLICAMOS ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA
COMPETITIVIDAD Y ASEQUIBILIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS,
COMO MANTENER EL AUMENTO DENUESTROS PRECIOS EN LINEA
CONLAINFLACION ENAPOYO ALAECONOMIADEL CONSUMIDOR
Y CONSERVAR UNA PERMANENTE INVERSION EN EL MERCADO.

En 2013 logramos un crecimiento del 7.3% en ventas; cuyo valor alcanzé los
60 mil 359 millones de pesos y un volumen de mil 349 millones de cajas unidad,
en linea con el aio anterior. El volumen se vio afectado por diversos factores
propios de cada territorio y pais, tales como el débil crecimiento econémico,
una caida en el consumo o diferentes eventos climatolégicos adversos.

Un aspecto fundamental de nuestro desempeno es la participacién de
mercado, que gracias a una ejecucién comercial superior, la continua inversion
en el mercado, nuevos modelos de servicio y al esfuerzo de todos nuestros
colaboradores, ha registrado mejoras puntuales en diversas categorias dentro
de todos los territorios a los que servimos.

En el caso de negocios complementarios avanzamos en la integracidon
de Wise, Inalecsa y Bokados. Con la venta cruzada de productos, de manera
particular Wise en México con gran éxito en Monterrey y Guadalajara, y Topitos,
de Bokados, asi como Tortolines de Inalecsa en Estados Unidos. Lo anterior
nos constituye como un jugador relevante en el negocio de botanas a nivel
continental.

APQYO A PEQUENOS NEGOCIOS

Afo con afo se da apoyo a pequefios negocios con equipamiento adecua-
do para la venta de los productos, material publicitario y en especial progra-
mas de capacitacion que favorecen una mejor administracion y crecimiento
de estas microempresas. Esta actividad se traduce en importantes beneficios
econdémicos, sociales y ambientales.

7 ?mi/ ZB EMPLEOS DIRECTOS

w Jmillon §J{mil v
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[G4-16]

PREMIO O RECONOCIMIENTO

indice IPC Sustentahle

Distintivo Empresa
Socialmente Responsable
(ESR)

Un Lugar de Trabajo Certificado
(en la categoria de - de 5,000
colaboradoes)

CopaalaExcelenciaenla
Ejecucion

Certificacion como Centro
de Referencia de Excelencia
Operacional

Reconocimiento “El Mejor
Equipo Administrativo”

LO OTORGA

Bolsa Mexicana de
Valores (BMV)

CEMEFIy ALIARSE

Instituto Great Place to
Work México

Compania Coca-Cola

Compania Coca-Cola

Revista LatinFinance

CONSISTE EN

Incorporacion de Arca Continental, S.A.B. de
C.V.al Indice IPC Sustentable por tercer afio
consecutivo.

El indice Sustentable incluye a las companias
listadas en la BMV que destacan por su
desempeno en Responsabilidad Social, Gestidn
Ambiental y Gobierno Corporativo.

Distincion recibida por décimoprimer afio con-
Secutivo por evidenciar un conjunto de normas
y programas vinculados a la empresa y relacio-
nados a la ética, calidad de vida, vinculacidn con
la comunidad y cuidado del medio ambiente.

Reconocimiento a nuestras empresas Arca
Continental y Bebidas Mundiales. También se
suman |a Zona Centro, Tamaulipas, Pacifico
Sur, Pacifico Norte, Chihuahua, Coahuilay
Nuevo Ledn.

Por destacar Ecuador en la region Latin Center
por sus acciones de Liderazgo en la Categoria.

Nuestra Planta Culiacan en México reconocida
a nivel mundial por la Compania Coca-Cola
por ser la primera planta en certificarse como

Centro de Referencia de Excelencia Operacional.

Reconocimiento a Arca Continental, S.A.B.
de C.V. por su solidez financiera y los buenos
resultados de su capital humano.

ALTOS ESTANDARES
DECALIDAD

TENEMOS UNA FUERTE ORIENTACION
POR LA CULTURA DE LA CALIDAD COMO
PROVEEDOR DE BEBIDAS DE LA MARCA
COCA-COLA, MANTENEMOS ESTRICTOS
CONTROLES DE HIGIENE, SEGURIDAD

Y CALIDAD ACEPTADOS Y AVALADOS
INTERNACIONALMENTE.

NUESTRO SISTEMA DE CALIDAD INTE-
GRALY MEJORA CONTINUA (CIMAC) NOS
PERMITE ASEGURAR CADA FASE DEL
PROCESO DE PRODUCCION MEDIANTE
PRUEBAS DE CONTROL DE CALIDAD QUE
PERMITEN QUE NUESTRAS BEBIDAS Y
BOTANAS SE ENCUENTREN EN OPTIMAS
CONDICIONES DE CALIDAD E HIGIENE.

EN EL CASO DE BEBIDAS CONTAMOS
CON LA CERTIFICACION EN GESTION
DE CALIDAD I1SO 9001 EN NUESTRAS

26 PLANTAS.TODAS ELLAS CUENTAN
TAMBIEN CON LA CERTIFICACION EN
SEGURIDAD ALIMENTARIA FSSC 22000.
LAS 23 PLANTAS EN MEXICO Y ARGEN-
TINA CUENTAN CON LA CERTIFICACION
EN GESTION AMBIENTAL ISO 14001, Y
17 DE ELLAS ESTAN CERTIFICADAS EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE
ACUERDO A LA NORMA OHSAS 18001.

EN EL CASO DE BOTANAS, CONTAMOS
CON LA CERTIFICACION EN ISO 9001
PARA LAS PLANTAS DE BOKADOS; LA
PLANTA DE BOKADOS SANTA CATARINA
CUENTA ADEMAS CON LAS CERTIFI-
CACION FSSC 22000 DE INOCUIDAD
ALIMENTARIA.
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, CONUNPROGRAMAINTERNO, QUE
G4-EN3  CONSUMO ENERGETICO INTERNO. REGISTRAYALMACENATODOSLOS NO PRINCIPI07,89
INDICADORES AMBIENTALES. LOS
CONSUMOS SEENCUENTRANEN: PAG. 54

G4-ENA  CONSUMO ENERGETICO EXTERNO. 53,55 NO PRINCIPIO7,89
GA-ENG  REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO. 3,53-54 NO PRINCIPIO 7.8
AGUA
ENFOQUE DE GESTION 10,11,48,4 NO
. ’ 49,50
G4-ENB  CAPTACIONTOTALDEAGUASEGUN LA FUENTE. T T NO PRINCIPIO 7,89
G4-ENg  FUENTES DEAGUAQUEHANSIDO AFECTADAS NINGUNA FUENTE DARADA NO PRINCIPIO 7,89

SIGNIFICATIVAMENTE POR LA CAPTACION DEAGUA.

PORCENTAJE Y VOLUMENTOTAL DEAGUA
GEND e AT REOTL TADA 30 NO PRINCIPIO7,89
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VERIFICACION PRINCIPI0S

ASPECTOS

VATERIALEs, NDICADOR DESCRIPCIGN PAGINA / RESPUESTA OMISIONES EXTERIA . PACTOMUNDIAL
EMISIONES
ENFOQUE 10,11,48,52 NO
EMISIONES DIRECTAS DE GASES DEEFECTO
GHENS SRR e 53,55 NO PRINCIPIO 7,89
) EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DF EFECTO
GA-ENL6 |\ERNADERO AL GENERAR ENERGIA (ALCANCE ). 33,55 NO PRINCIPIO 7,83
G4-ENL9  REDUCCIGN DE LAS EMISIONES DE GASES 52,53,55 NO PRINCIPIO 7,89
DE EFECTO INVERNADERO.
EFLUENTES Y RESIDUOS
ENFOQUE 10,11,48,56 NO
) PESOTOTAL DELOS RESIDUOS, SEGUN )
oeinzs  FEOTOLOELOSREDUOSE 56-57 NO PRINCIPI07,89
GA-EN24  NUMERQYVOLUMENTOTALES DELOS NINGUN DERRAME NO PRINCIPI07,89
DERRAMES SIGNIFICATIVOS.
TRANSPORTE
NOINCLUYE
IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DELTRANS- ]
ca-pno PORTEDEPRODUCTOSY OTROS BIENES Y MATERIALES - i 0 SRR
UTILIZADOS PARALAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION, M 8,
ASICOMO DEL TRANSPORTE DE PERSONAL. e
Y ARGENTINA
EVALUACIGN AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES
ENFOQUE 12,4353 NO
EOMINARDI DN FURCON DECRITER 0 MBIENTALES 553
G4-EN3 PORCENTAIE DENUEVOSPROVEEDORES QU 100% NO PRINCIPIO7.83
EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS AMBIENTALES.

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
EMPLEO

ENFOQUE 10,11,29 NO

NUMERQ Y TASA DE CONTRATACIONES Y NODESGLOCE
G4-LA1  ROTACIONMEDIADEEMPLEADOS, DESGLOSADOS 29 PORGRUPQ, NO PRINCIPIO 1,2
POR GRUPOQ ETARIO, SEXO Y REGION. SEXOYREGION

PRESTACIONES SOCIALES PARALOS EMPLEADOS A
G4-LAZ EORNADAEOMPLETAQUENOSEOFRECENALOSEMPLEA- 13 NO
OSTEMPORALES 0 AMEDIA JORNADA, DESGLOSADAS
POR UBICACIONES SIGNIFICATIVAS DEACTIVIDAD.

SALUDY SEGURIDAD EN ELTRABAJO
ENFOQUE 10,11,29 NO

PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE ESTAREPRE- S0L0
SENTADO EN COMITES FORMALES DE SEGURIDAD Y CORRESPONDE

G4-LA5  SALUD (ON&UNTOS PARADIRECCION Y EMPLEADOS, 51% ABEBIDAS NO
ESTABLECIDOS PARAAYUDAR A CONTROLAR Y ASESORAR MEXICO
SOBREPROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

CAPACITACIGN Y EDUCACION

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION NODESGLOSA:
GA-LA9  ANUALES POR EMPLEADD, DESGLOSADO 3l Nirtoncin NO
PORSEXO Y POR CATEGOR/A LABORAL.

PROGRAMAS DE GESTION DE HABILIDADES Y DE FOR-

G4-LAL0  MACION CONTINUAQUE FOMENTAN LAEMPLEABILIDAD 3132 NO
DELOSTRAB%\dADORBYLB AYUDANAGESTIONAR '
ELFINALDE SUS CARRERAS PROFESIONALES.

FURDACIONES RECULARES DAL DS EVpERO Y 52
GA-LALL D DESARROLLO PROFESIONAL DESGLOSADO 45% NO PRINCIPIOL,2
POR SEXQ Y POR CATEGORIA PROFESIONAL.

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DELOS PROVEEDORES
IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y

G4-LA15  POTENCIALES, EN LAS PRACTICAS LABORALES EN LA 43 NO PRINCIPI04,5,6
CADENADESUMINISTRO, Y MEDIDAS AL RESPECTO.

62 / INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD 2013



VERIFICACION PRINCIPIOS
EXTERNA PACTOMUNDIAL

ASPECTOS
MATERIALES

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA / RESPUESTA OMISIONES

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS
ENFOQUE 10,1135 NO

MECANISMOS DE RECLAMACION ENMATERIA DE DERECHOS HUMANOS

NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE DERECHOS HUMANOS
G4-HR12  QUESEHANPRESENTADO,ABORDADOYRESUELTO 35 NO
MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION.

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

COMUNIDADES LOCALES

ENFOQUE 10,11,38 NO
PORCENTAJEDE CENTROS DONDE SE HAN IMPLANTADO o
G4-501  PROGRAMAS DEDESARROLLO, EVALUACIONES DE 22,3,36-41 SI-PAG. 64

IMPACTOS Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL.

SUBCATEGOR(A: RESPONSABILIDAD SOBREPRODUCTOS

SALUDY SEGURIDAD DELOS CLIENTES
ENFOQUE 10,11,24,25,59 NO

NUMERO DE INCIDENTES DERIVADOS DELINCUMPLIMIENTO
i
G4-PRZ SFRYICIOSENLASALUD Y LASEGURIDAD DURANTE NINGUNINCIDENTE NO
SUCICLO DE VIDA, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL
1P0DERESULTADO DE DICHOS INCIDENTES.

ETIQUETADO DELOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
ENFOQUE 10,11, 24,25 NO

TIPODEINFORMACION QUE REQUIEREN LOS
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION RELATIVOS
Ga-Pr3  ALAINFORMACIONYEL ETIQUETADO DESUS . 325 NO
PRODUCTOS Y SERVICIOS, YPORCENTAJE DE CATEGORIAS '
DEPRODUCTOS Y SERVICIOS SIGNIFICATIVOS
QUEESTAN SUJETAS ATALES REQUISITOS.

L s
G4-PRA Y AL ETIQUETADO DELOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NINGUNINCUMPLIMIENTO NO
DESGLOSADOS EN FUNCION DELTIPG DE RESULTABO.

G4-PR5  RESULTADOS DELAS ENCUESTAS PARAMEDIR
LASATISFACCION DE LOS CLIENTES. 44 NO

SUPLEMENTO DEALIMENTOS Y BEBIDAS

ENFOQUE 10,11,24,25 )
PORCENTAJE DELVOLUMEN COMPRADO APROVEEDORES o
FPl QUE(UMP{ENPOLITI(ADEABASTE(!MIENTO. 100% SI-PAG.64

NATURALEZA, ALCANCE Y EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS
Y PRACTICAS (CONTRIBUCIONES EN ESPECIE, INICIATIVAS
DEVOLUNTARIADO, TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO,
ALIANZAS Y DESARROLLO DE PRODUCTOS) QUE PRO-
FP4 MUEVEN ELACCESO AESTILOS DEVIDASALUDABLES, 21-25 NO
LAPREVENCION DE LAS ENFERMEDADES CRONICAS,
ELACCESOALASALUD, ALIMENTOSNUTRITIVOS Y
ACCESIBLES, Y LAMEJORADEL BIENESTAR DE LAS
COMUNIDADES NECESITADAS O MENOS FAVORECIDAS

FP5 POREENTAJE DELVOLUMEN DE PRODUCCION FABRI-
CADOSENSITIOS CERTIFICADOS POR UNTERCERO 0.10% NO
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Carta de verificacion independiente del Informe
de Sustentabilidad 2013, “Férmula Ganadora”,
de Arca Continental.

Alcance de nuestro trabajo

Se ha efectuado una revisién independiente e imparcial
sobre el contenido del Informe de Sustentabilidad 2013,
“Férmula Ganadora”, de Arca Continental.

Nuestro trabajo consistié en una revisién del contenido del
informe en cuanto a la cobertura de indicadores de
desempefio, segln la determinacion de materialidad por
parte de la organizacion, y en cumplimiento con el estandar
del Global Reporting Initiative, GRI, version G4.

Para efectos de la verificacién, Redes Sociales consideré:
los principios éticos de independencia de ISAE 3000,
referencias metodologicas del estandar AAT000AS, la
publicacién The external assurance of sustainability reporting
de GRI, asi como lineamientos de otros estandares que Arca
Continental contemplé en la elaboracién de su informe,
como los principios del Pacto Mundial.

Resumen de las actividades

Las acciones que llevd a cabo Redes Sociales para la
verificacion fueron las siguientes:

= Acceso a evidencias de como se determind la
materialidad y la seleccion de indicadores para el
desarrollo de contenidos.

- Analisis de los procesos de recopilacion y validacion
de la informacién.

- Desarrolio de entrevistas con personal de diversas
areas, quienes participaron en la elaboracion del
Informe.

-  Comprobacion del nivel de cobertura de los
indicadores incluidos en el Reporte.

- Comparacion del informe 2013 en relacion al de
2012 sobre seguimiento de programas, incremento
de indicadores y consideracion de recomendaciones

anteriores.
-  Comprobacion de la razonabilidad numérica y
conceptual con base en una seleccion de

indicadores de desempefio.

1

Information Now, dota Iracaeabllity
and Informgation complelenass

Reasonableness of data
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Conclusiones

- “Férmula Ganadora” de Arca Continental cumple con los
contenidos basicos generales y especificos para estar de
conformidad con la opcién Esencial de la Guia para la
elaboracion de Reportes de Sustentabilidad de Global
Reporting Initiative, version G4.

- No se evidencid que el contenido de los indicadores
revisados, asi como las evidencias que respaldan la
informacién del desempefic sustentable de Arca
Continental, contengan errores.

- El proceso de revisién muestra que en el presente Informe
se comunican de manera balanceada y oportuna los
indicadores seleccionados para la verificacion.

Recomendaciones generales

Con base en nuestro trabajo nos permitimos hacer las
siguientes recomendaciones generales:

» Fortalecer la cobertura de los indicadores conforme a
los lineamientos de medicién y presentacion de
resultados de desempefio sustentable, que se
establecen en los estdndares a los que se suscribe la
organizacion.

+ Consolidar los procesos de recopilacion y validacién
de informacién en las regiones y unidades de negocio
donde impacten los asuntos materiales.

Mariana Martinez Valerio
Redes Sociales en LT S.A.de C.V

T.(55)54 46 74 84 /
contacto@redsociales.com

Declaracién de independencia, competencia y responsabilidad
de Redes Sociales

Los colaboradores de Redes Sociales cuentan con el nivel de
competencia necesario para verificar el cumplimiento de estandares
utilizados en la elaboracion de Informes de Sustentabilidad, por lo
que pueden emitir una opinién profesional de los reportes de las
organizaciones.

La responsabilidad de Redes Sociales consistid en llevar a cabo
una revision limitada del informe. En ningln caso nuestra
declaratoria de verificacion puede entenderse como un informe de
auditoria por lo que no se asume responsabilidad alguna sobre los
sistemas y procesos de gestion y control interno de los que se
obtiene la informacién. Adicionalmente, Arca Continental recibira
areas de oportunidad y observaciones detalladas en un reporte de
verificacion para uso intemo.

La preparacion del informe, sus contenidos, asi como los
procedimientos y/o sist para la recopilacion de la informacion
son responsabilidad de Arca Continental.




GLOSARIO

AP ADMINISTRACION PARTICIPATIVA.

CFC'S CLOROFLUOROCARBONOS.

C0: DIOXIDO DE CARBONO.

EBITDA UTILIDAD DE OPERACION MAS GASTO POR DEPRECIACION Y AMORTIZACION Y
GASTOSNO RECURRENTES.

ECOCE ECOLOGIAY COMPROMISO EMPRESARIAL.

EO EXCELENCIA OPERACIONAL. TECNICAS Y METODOLOGIAS QUENOS
PERMITEN ESTANDARIZAR LAMEJORA CONTINUA INVOLUCRANDO ALOS
COLABORADORES.

INALECSA INDUSTRIAS ALIMENTICIAS ECUATORIANAS, S.A.

MCU MILLONES DE CAJAS UNIDAD. UNIDAD ESTANDAR EQUIVALENTE A
24 PORCIONES DE8 0Z.

NEUTRALIZAR ~ REGRESARALMEDIO AMBIENTE EL AGUATRATADA UTILIZADA ENNUESTROS
PROCESOS,YREABASTECER EL AGUA UTILIZADA DENTRO DENUESTROS
PROUCTOS.

PCR RESINARECICLADA POST CONSUMO.

PET POLIETILEN TEREFTALATO.

PETSTAR PLANTARECICLADORA DE PET. PETSTAR,S.A.P.L. DECV.

PROFEPA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE.

REDSUMARSE  RED DEEMPRESASDENUEVO LEON QUE BUSCA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA SOCIEDAD A TRAVES DE LA UNION DE SUS ESFUERZ0S
YVOLUNTADES, EJECUTANDO Y/0 IMPULSANDO PROGRAMAS DEALTO
IMPACTOSOCIALEN SINERGIA CONTODOS LOS SECTORES DE LA COMUNIDAD.

UNIDAD DE PLANTA O CENTRO DE DISTRIBUCION.

NEGOCIO

MATERIALITY MATTERS

* Globa AT THE TIME OF PUBLICATION THE
gl It G417 T0 G427 DISCLOSURES WERE | o' |

ePorting cogecriy LoCATED IN THIS G4

Initiative™ content INDEX AND FINAL REPORT,

PARA MAYOR INFORMACION DE LA MATERIALIDAD, FAVOR DE CONSULTAR EN:

http://www.arcacontal.com/media/159489/ia2013acrsmaterialidadesp.pdf &

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ESR

[G4-7]

ARCA CONTINENTAL, S.A.B.DEC.V.

Punto de contacto para
cuestiones relativas al informe:

[G4-5]

RESPONSABILIDAD SOCIAL ARCA CONTINENTAL
Guillermo Garza

Rosario Aguilar

Ave. San Jerénimo 813

64640 Monterrey, Nuevo Ledn, México

Tel.: (81) 8151-1400

rs@arcacontal.com

www.arcacontal.com
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