COMPROMISO
SIN FRONTERAS

ARCACONTINENTAL

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD 2017
Resumen E jecutivo



SOBRE ESTE INFORME

Este documento es un resumen ejecutivo del Informe

de Responsabilidad Social y Sustentabilidad de Arca
Continental 2017. Tiene como objetivo comunicar

los principales logros y avances en la ejecucion de la
estrategia de sustentabilidad de Arca Continental en el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2017, asi como abrir un canal mas de comunicacion y
dialogo con nuestros grupos de interés.

Si desea consultar el informe completo en donde detallamos
los planes y programas implementados, asi como los
avances en diversas metodologias, indices y compromisos,
como los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, el IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de

Valores, FTSE4Good y MSCI, lo puede hacer descargando el
documento en la direccion o codigo QR que se encuentra al
final de esta pagina.
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Para conocer mas datos y
programas relacionados con la
implementacion de la estrategia

de desarrollo sustentable de la
empresa, puede descargar la versién
detallada del informe en:

http://www.arcacontal.com/
responsabilidad-social.aspx

Nuestros
Valores

Al igual que en afios anteriores, el Informe de
Responsabilidad Social y Sustentabilidad fue verificado
por un tercero independiente, KPMG, quienes revisaron

a profundidad algunos de los principales indicadores
materiales reportados por todas las operaciones,
cumpliendo con el compromiso de ser transparentes y
ofrecer informacién veraz. El alcance de los indicadores
sujetos a verificacion, asi como el informe de
aseguramiento, se puede consultar en la version detallada
del Informe.

Hemos alineado la versién detallada del Informe a los
Estdndares de Reporte del Global Reporting Initiative (GRI)
y reiteramos nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Este es el
tercer afio consecutivo en el que obtenemos el sello SDG
Mapping Service.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Mision
Generar el maximo
valor para nuestros

clientes, colaboradores,
comunidades y s
accionistas, satisfaciendo :
en todo momento y :
con excelencia las
expectativas de nuestros
consumidores.

+ Orientacion al cliente y vocacidn de servicio
* Integridad sustentada en respeto y justicia
+ Desarrollo integral del capital humano

+ Sustentabilidad y Responsabilidad Social
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PERFIL DE LA
EMPRESA

Arca Continental es una de las embotelladoras de

ay * Coca-Cola mas importantes del mundo, con presencia
& en cinco paises: México, Ecuador, Perd, Argentina y
Brersud W, Estados Unidos. En estos territorios atendemos una

poblacion de 119 millones de personas.
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Arca Continental es una empresa publica
dedicada a la produccion, distribuci6n y venta
de bebidas no alcohdlicas de las marcas
propiedad de The Coca-Cola Company, asi
como de botanas bajo las marcas Bokados en

%

Ceately ton,corp México, Inalecsa en Ecuador, asi como Wise y
Deep River en los Estados Unidos. Junto con
The Coca-Cola Company lidera el segmento de
IIQ' lacteos de alto valor agregado en Ecuador bajo
X : - las marcas de Tonicorp.
Carcily. R
Ceetzty, Con una destacada trayectoria de mas de
L 92 afos, Arca Continental es el segundo
* Participacion <
Accionaria \ ' embotellador de Coca-Cola mas grande de
A& América. Arca Continental cotiza en la Bolsa
Mexicana de Valores bajo el simbolo “AC”.
ECONOMICO 2016 2017 BIENESTAR INDIVIDUAL 2016 2017
Ventas netas (millones USD) 5,030 7,400 Porcentaje de productos bajos o cero calorias 40 40
EBITDA (millones USD) 1,080 1,379 Nimero de personas beneficiadas directamente en eventos de 38 3.8
Valor econémico directo generado (millones USD) 5139 7,456 actividad fisica y/o sensibilizacién en nutricién (millones) ’ :
Valor econémico distribuido (millones USD)! 4766 6,994 Informacidn nutricional en nuestras presentaciones NR 100%  100%
C(.entros: de prodqccmn de bebidas con certificaciones en higiene 100%  100%
e inocuidad y calidad
BIENESTAR AMBIENTAL 2016 2017
indice de uso de agua (It. agua/It. bebida) 1.71 1.68 BIENESTAR SOCIAL 2016 2017
Descargas de agua residual tratada 100%  100% Inversion en programas y causas sociales (millones USD) 4 4
indice de emisiones en manufactura (gCO,e /It bebida) 258  21.9 Nimero de colaboradores y otros participantes en actividades de 8.8 116

o . voluntariado de programas institucionales (miles)
Energia eléctrica proveniente de fuentes renovables

en México 25%  39% Horas/hombre invertidas por colaboradores y otros participantes

en actividades de voluntariado de programas institucionales 34000 42,391

Incorporacién de PET reciclado grado alimenticio o

BioPET en nuestras botellas 24%  20% Horas de capacitacién de los colaboradores (millones) 1.1 1.7
Promedio de reciclaje de residuos industriales 92%  92% Tasa de tiempo perdido por incidentes (LTIR)? 0.98 0.78
1. Incluye costo de ventas, gastos operativos, imp dividend: eil ion en la comunidad.

2. Incluye las operaciones de México, Ecuador, Pert y Argentina.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

DEL CONSEJO Y DEL
DIRECTOR GENERAL

Presentamos este Informe de Responsabilidad

Social y Sustentabilidad 2017 reiterando nuestra
conviccion de mantener una permanente comunicacion
con los diferentes grupos de interés con los que
interactuamos, a fin de continuar fortaleciendo
nuestro modelo de gestion para, ademas de mejorar
continuamente nuestras operaciones, hacer del
desarrollo econémico, social y ambiental parte integral
de las diferentes areas de negocio.

El crecimiento rentable y sustentable que hemos logrado como
empresa, que nos permite incrementar alcance y escala, refleja
nuestro compromiso de seguir contribuyendo con acciones para
generar valor compartido y continuar impulsando el bienestar
integral de colaboradores, sociedad y ambiente, en un marco de
pleno cumplimento a las mejores practicas de ética y de Gobierno
Corporativo, contribuyendo asi a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU.

El ejercicio para la definicién de la materialidad, nos permite
gestionar proactivamente las diferentes expectativas y necesidades
de grupos de interés, alineadas a nuestros objetivos de negocio.
Para ello hemos establecido estrategias transversales que
contemplan una visidn integral de innovacién, eficiencia operativa e
impactos sociales positivos, asi como indicadores de rentabilidad
adecuados para la continuidad del negocio y crecimiento a través del
tiempo.

Para asegurar la implementacion de la estrategia, hemos
fundamentando nuestras acciones de sustentabilidad en un
compromiso al més alto nivel de la organizacion, el seguimiento

y guia por parte del Comité de Capital Humano y Sustentabilidad

del Consejo de Administracién. Adicionalmente, establecimos un
sistema de métricas y procesos de control coordinado por el Comité
Operativo de Sustentabilidad, liderado por el equipo directivo, que
integra a expertos funcionales en cada pilar estratégico.

De esta forma, hemos logrado asegurar la ejecucion de la estrategia,
la homologacidn de objetivos e indicadores en toda la organizacion,
a la vez que se incorporan mejores practicas e involucran, con mayor

oportunidad, a las nuevas operaciones en la implementacion de la
estrategia de sustentabilidad, como fue recientemente el caso de
Coca-Coca Southwest Beverages, en los territorios de Texas y partes
de Oklahoma, Arkansas y Nuevo México.

Asimismo, y como lo hemos hecho desde 2006, una vez més
ratificamos con acciones y logros la adhesion de la empresa a los
Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas como
parte de nuestro modelo general de actuacién responsable en todos
los dmbitos del desempefio.

En el pilar de bienestar individual, continuamos impulsando
iniciativas que fomenten un estilo de vida activo y saludable,
impactando positivamente a mds de 3.8 millones de personas en
2017, las cuales participaron en aproximadamente 1,200 eventos
deportivos, jornadas de concientizacién sobre salud y nutricién y de
fomento de una cultura de estilos de vida saludables.

Apoyamos también proyectos en favor de la educacién de los

nifios y jévenes, a través del programa Escuelas en Movimiento,
que contempla mejoras en infraestructura deportiva y fomento

a programas de activacion fisica. Durante el 2017 esta iniciativa
beneficiéd a més de 8 mil alumnos de planteles educativos publicos.

Nos sentimos especialmente orgullosos de que durante el 2017
tanto Arca Continental México, como Tonicorp en Ecuador, fueron
distinguidas nuevamente entre las Mejores empresas para Trabajar,
de acuerdo a la clasificacién del Instituto Great Place to Work.

En cuanto al pilar de bienestar social, consideramos parte
fundamental de nuestros objetivos el desarrollo integral de nuestros
colaboradores, por lo que dedicamos grandes esfuerzos a su
capacitacion integral, tanto en temas técnicos que beneficien su
desempefio laboral, como en temas de desarrollo personal y familiar.
En 2017, 52 mil colaboradores recibieron mas de 1.7 millones de
horas de capacitacién relacionada a sus funciones.

Por tercer afio consecutivo, en 2017 fuimos galardonados con el
distintivo “Organizacion Responsablemente Saludable, (ORS)” en la
etapa de Crecimiento, por nuestras iniciativas en favor de la promocién
de la activacion fisica, la cultura del cuidado de la salud y contribuir

al bienestar de los colaboradores y sus familiares, a través de nuestra
plataforma institucional El Movimiento AC+. Durante 2017, se llevaron



Ing. Francisco
Garza Egloff
DIRECTOR GENERAL

a cabo 1,500 eventos deportivos y jornadas de salud y medicién, en los
que participaron mds de 17 mil colaboradores y familiares.

A través de nuestro programa de voluntariado VOLAR impulsamos el
desarrollo y el bienestar de las comunidades en las que operamos,
realizando los eventos institucionales del Dia Anual del Voluntariado,
Dia Anual de la Sustentabilidad y Navidad con Sentido. En 2017
contamos con la participacién de mdas de 11,600 voluntarios,
quienes realizaron labores de reforestacion, limpieza de cuerpos de
agua, rehabilitacion de espacios puablicos y promocién de cultura de
cuidado al ambiente.

Entre las prioridades del pilar de bienestar social se encuentra el
desarrollo integral de la mujer, por lo que se capacitaron a mas de 2
mil mujeres en temas de desarrollo personal y de negocios a través

de los programas 5by20 Potencia México y ANSPAC en México,
Destapando mi Emprendimiento en Perd y Potencia tu Negocio, en
Argentina. Asimismo, estamos convencidos de que una pieza clave
para el éxito de la estrategia de sustentabilidad es nuestra cadena

de valor, por lo que llevamos a cabo programas que permitan el
desarrollo y crecimiento integral de nuestros proveedores, con el fin de
convertirnos en sus principales en socios estratégicos.

En cuanto al pilar de bienestar ambiental, logramos grandes avances
en los indicadores de eco-eficiencia, como pasar de un ndice de
Consumo de Agua de 1.78 en 2016 a 1.68 litros de agua por litro de
bebida producida durante el 2017.

Otro logro significativo es el aumento de la cantidad de energia
proveniente de fuentes renovables que utilizamos, como la eélica o
la generada por biomasa, la cual en México ya asciende al 39% del
total de energia que consumimos.
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Lic. Manuel L. Barragan Morales
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARCA CONTINENTAL

Lic. Manuel L.
Barragan Morales
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

En cuanto a la cantidad de emisiones relacionadas a la
produccion de bebidas, en 2017 hemos conseguido reducirlas a
21.9 grCO,e /It bebida producida.

Todos estos avances y logros refrendan el compromiso de

Arca Continental para ser un agente de cambio positivo que
favorezca el desarrollo de sus colaboradores y familiares, de las
comunidades en las que operamos y de la sociedad en general,
mientras disminuimos el impacto en nuestro entorno.

Es gracias a estos esfuerzos que recibimos el reconocimiento de
diversas instituciones, como el Centro Mexicano para la Filantropia,
que en 2017 nos otorgd por decimocuarto afio consecutivo el
Distintivo de Empresa Socialmente Responsable, y la Bolsa
Mexicana de Valores, al integrar a Arca Continental como una de
las empresas mas destacadas de su indice de Sustentabilidad.

Igualmente, la Bolsa de Valores de Londres nos eligié desde el
2016 para formar parte del FTSE4Good Emerging Index, el cual
agrupa a las empresas con mejores practicas en materia social,
ambiental y de Gobierno Corporativo, y desde 2014 formamos
parte del MSCI Global Sustainability Index.

El 2018 serd un afio en el que continuaremos la integracion de

la estrategia de sustentabilidad a la rentabilidad y desarrollo de

las operaciones, incorporando métricas para alinear ain mas los
diferentes programas a los temas materiales y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), como una forma de potencializar su
impacto y alcanzar metas y objetivos cada vez méas ambiciosos.

En nuestra bdsqueda de un didlogo constante, transparente,
veraz, abierto e inclusivo, invitamos al lector a ofrecernos su
retroalimentacion sobre lo presentado en este informe.

Muchas gracias.

Ing. Francisco Garza Egloff
DIRECTOR GENERAL
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CULTURA
ORGANIZACIONAL

Nuestros colaboradores
son la pieza clave en la
implementacion de las
estrategias de desarrollo, y
la cultura de sustentabilidad
dentro de la organizacion.
Son quienes nos han
permitido alcanzar la
posicién de liderazgo en la
que hoy estamos.

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES
A través de diferentes mecanismos, como encuestas a la comunidad, andlisis de alineacion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y grupos de enfoque, entre otros, el constante
didlogo con nuestros grupos de interés siempre ha sido el punto de partida para el desarrollo de

BIENESTAR
INDIVIDUAL

Procuramos que las
personas que nos
rodean sean personas
activas y sanas, que

. nuestro amplio y variado

. portafolio de productos

: cuente con ingredientes

¢ de la mas alta calidad.

: Proveemos informacién
amplia, relevante y
clara para fomentar las
mejores decisiones de
consumo.

DESARROLLO Y BIENESTAR INTEGRAL

nuestra estrategia de sustentabilidad.

BIENESTAR
SOCIAL

Queremos que todos
nuestros colaboradores
y las comunidades con
las que interactuamos

se desarrollen
sustentablemente.
Nuestros colaboradores
son constantemente
capacitados y laboran
siempre en condiciones
seguras. Empoderamos
a las mujeres y pequefios
empresarios en nuestra
cadena de valor e
invertimos para fortalecer a
la sociedad.

BIENESTAR
AMBIENTAL

Trabajamos
constantemente

para minimizar o
neutralizar nuestras
huellas de agua,
residuos y emisiones.
Lideramos la industria
en iniciativas de
reciclaje, preservamos
0 mejoramos el
ambiente para las
futuras generaciones
y promocionamos el
uso de tecnologias eco-
eficientes.

' ETICAY

GOBIERNO
CORPORATIVO

Todo colaborador y
persona que tenga
relacion con nuestra
empresa debe de
conducirse con estricto
apegoalaleyya
nuestro Codigo de Etica
y Politicas de Conducta.
El Gobierno Corporativo
de Arca Continental
constantemente

vigila que no haya
desviaciones del
mismo, asi como la
normatividad aplicable.

Facilitamos las condiciones para que nuestros colaboradores y las personas puedan desarrollarse en una comunidad
y ambiente sanos y prosperos. Nuestras acciones han sido premiadas y reconocidas por diversas instituciones y

organizaciones internacionales:

« Integramos el FTSE4Good Emerging Index de la Bolsa de Valores de Londres.
« EI'IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores, indice al que pertenecemos desde su creacion en el 2011,
nos cataloga como una de las mejores empresas en nuestro sector.
« Arca Continental, Arca Continental Lindley, PetStar y Bokados, recibieron el distintivo Empresa Socialmente
Responsable. Arca Continental lo ha recibido por 14 afios consecutivos.
« La organizacion MSCI nos califica dentro de las empresas mas sustentables en nuestro sector a nivel mundial.

« Scotiabank Equity Research nos calificé como Environmental Champions en Latinoamérica

« Somos el tnico grupo embotellador de Coca-Cola en el mundo que cuenta con dos centros de produccién
certificados como Centro de Referencia de Excelencia Operacional Nivel Plata.
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GRUPOS DE
INTERES Y
MATERIALIDAD

Es prioritario para Arca Continental crear y mantener relaciones a largo
plazo con los individuos, colectivos u organizaciones que puedan incidir
en el desarrollo de nuestra empresa, esto es, nuestros grupos de interés.
Para ello hemos establecido medios de comunicacién constante y directa
para fomentar el didlogo abierto y transparente, asi como entender sus
expectativas e inquietudes y atenderlas de manera proactiva.

El primer paso para desarrollar nuestra estrategia fue justamente analizar
nuestro vinculo con el desarrollo e intereses de las comunidades que nos  g4ctyimos varias reuniones de retroalimentacion con lideres de opinion,

rodean, este SEEEND ek IIevq a determ’mar los temas Taterlales para la pares, académicos, autoridades y ONGs, entre otros. Todo ello nos permitié
empresa. Posteriormente, analizamos cémo la maduracion de estos temas  aner muy claro qué tenemos que hacer, cémo lo tenemos que hacer y

contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU y i1 [0 G ETES G GRIT GET:

Identificamos
los temas de la
1S026000, SA8000,
0SHAS18000 e IFCPS,
entre otros, que
aplicaban a nuestras
operaciones.

Analizamos el
potencial impacto
ambiental, social y
econdémico de nuestras
operaciones sobre los
temas relevantes.

Alineamos
nuestros temas
materiales con los

Analizamos
cudles de todos
estos temas eran
relevantes para
nuestros grupos de
interés.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de
la ONU.

Materialidad de Arca Continental y su relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

TEMAS MATERIALES PARA ARCA CONTINENTAL OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Estilos de vida activos y saludables o ® A 3 SaludyBienestar

Mercadotecnia responsable
. @® ® A 4 Educacién de Calidad
Desarrollo de la comunidad A

Desarrollo de la mujer 5. lgualdad de Género

Uso y cuidado del agua A 6. Agua Limpia y Saneamiento
Lugar de trabajo J ‘ ) 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econédmico
Seguridad en el trabajo

Y 4 10. Reduccion de las Desigualdades

o% ‘ 12. Produccién y Consumo Responsables

@
Abastecimiento responsable Y 4
Gestion de los residuos *

®

Disminucién de la huella de carbono @ Y 13 Accion por el Clima
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1 .3 millones de arboles

plantados en México durante 2017 en nuestros
territorios, sumando casi 27 millones a la fecha.
Instalamos 200 captadores de agua y desarrollamos
326 proyectos productivos comunitarios asociados
a estas instalaciones, como parte del Programa
Nacional de Reforestacién y Cosecha de Agua.

35 MW/Hr

es la capacidad de la nueva planta de
cogeneracion del ingenio de PIASA,

o

s ||
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nuevos enfriadores se instalaron en México,

2 7 gracias al programa Frente Frio. Este programa, lo que podria abastecer de eneraia
toneladas ademas de modernizar los puntos de venta de + mil toneladas eIéC::tricpa a més de 38 mil hogargs

de residuos recolectados para su correcta nuestra Cadena de Valor, tiene un importante . , , con eneraia renovable

disposicién en el Dia Anual del Voluntariado y impacto ambiental y de ahorro para los detallistas, de resina reciclada producidas durante ’ '

Dia Anual de la Sustentabilidad en todos los pues son equipos mucho més eficientes. 2017 en PetStar, la planta de PET grado

paises en los que operamos alimenticio mds grande del mundo.

1,900 escuelas e f

en nuestros territorios en México

acopiaron mas de 1,500 toneladas de

PET, junto a otros materiales reciclables,

gracias al programa Eco Reto de ECOCE. 8

e 0o 0 0 0 0 4

X1 edicion del canchas deportivas
Maraton Powerade construidas y mas de 37 centros de

hidratacion instalados en el 2017.

el segundo mas importante de México, en 2017
conto con récord de participacion con 9 mil

maratonistas. Adicionalmente, participaron mil
mini maratonistas, como una forma de promover la 5 7 0 .I
activacion fisica entre menores. mi

alumnos beneficiados C

anualmente por el programa

nacional de actividad fisica

y nutricién Ponte al 100, ( -O

en 10 Estados de nuestros

territorios en México. O 3 8 mlllones
de personas activadas fisicamente
durante 2017, en mds de los 1,200

eventos deportivos que desarrollamos
0 patrocinamos en México.
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1 ,2 6 0 L |_| U obtige en 2017 la certificacion de

azlcar calidad Coca-Cola gracias a su

detallistas capacitados y empoderados modernizacion, posicionandose como
en 2017, a través de nuestros programas _) \ un referente en Argentina.

en México, Ecuador, Perd y Argentina, C

sumando asi mds de 10 mil hasta la ‘ \ - 3

fecha. Se han desarrollado 22 Centros v/

Complementarios de Negocio alrededor de \/ \ ~

estos detallistas en México. (‘ b

J¥

+ 60 proveedores ) .....O -|-1 1 mil voluntarios
auditados y certificados en Principios ( N

Rectores en el 2017, sumando asi més : participaron en 2017 durante los programas

de 210 en los dltimos tres afios. 31 . institucionales en todos los paises en los que
proveedores certificados en seguridad . operamos, rehabilitando o interviniendo més de
en el transcurso del afio. B 49 espacios publicos o escuelas.

BT T RTRRPRS 4 millones
85 . "_ de litros de agua y productos

\

y casi 1.4 millones de délares donados por la empresa,

reosiasiones v cimaras de comercio e N = sus colaboradores y el Sistema Coca-Cola para
y / \ \ aliviar a las victimas de los sismos de México y las

las que participamos activamente para
impulsar el desarrollo sustentable.

inundaciones en Texas y el norte de Perd.

+ 80 comunidades // 4

T
T D)

. beneficiadas por el programa Bibliotecas

. Sustentables en Jujuy, Argentina, que cumple con O
un triple propdsito: promover artistas locales, : | I +3 mil familias
favorecer la inclusién cultural y contribuir al :

en zonas vulnerables fueron beneficiadas
en 2017 por el programa de desarrollo de
proveedores en Ecuador por Tonicorp.

cuidado del ambiente.

--------------------------------------



“El programa Destapando mi Emprendimiento
de Arca Continental me ensefi6 muchas cosas
sobre la administracion de mi negocio, pero lo
mads importante es que ahora realmente quiero
que mi negocio crezca, por el bien de mi familia.
iY asi lo hice!”.

Pucusana, Lima

“Entre muchos beneficios este programa ha
transformado mi vida en lo laboral como en lo
familiar. Ahora busco pasar mas tiempo con mis
hijos y platicar mas con mi esposa, mi meta es
que podamos dormir con una bonita experiencia
todos los dias. También pienso seguir estudiando
para mejorar en el trabajo. Estoy muy agradecido
con la empresa por brindarnos este curso”.

Centro de Distribucion Tecoman, México

“El proyecto de Toni y Arca Continental, nos

ha dado grandes beneficios: obtenemos

mayor produccion de leche, tenemos mejores
pasturas, mejores animales y mejor calidad.
Antes produciamos 1,500 It al afio en promedio,
ahora logramos un récord de 5,000 It de leche y
esperamos sequir creciendo”.

Naranjal, Ecuador

“Mi hermanita y yo tenemos que caminar diario
para venir a tomar clases, esta ropa, zapatos,
Gtiles y mochilas que nos esta regalando Arca
Continental nos van a ayudar mucho para
poder cargar todo lo que necesitamos para la
escuela y hacer nuestros deberes. Me gust6 la
ceremonia y cantar frente a mis compafieros.
iMuchas gracias por todo!”.

Rosario de Lerma, Argentina
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DESARROLLO
INTEGRAL DE LOS = Primeros

lugares

co LAB o RADO R Es en cuatro de los cinco eventos realizados

por la Asociacion Queremos Mexicanos
Activos en 2017.

Para contar con el mejor
talento nos enfocamos
en el desarrollo y
bienestar integral de los

colaboradores, en su
seguridad y la de nuestros
centros de trabajo,

ademas de favorecer

un clima laboral justo e
incluyente. Esto es lo que
nos ha permitido generar
un circulo virtuoso de
productividad e innovacion.

% A +17mil ................................

colaboradores

participantes en 1,500 eventos de activacion
fisica organizados por la empresa en 2017.

3er. ano 8 Workplace
consecutivo B Wwellness

como Organizacion . Council-Mexico

Saludablemente Responsable. Consejo Empresarial de Salud y Bienestar




9993 12
Colaboradores  Centros de

produccién

.Q' | l/{’_
34913 23

Colaboradores  Centros de
produccién

i

flap

4,079 7

Colaboradores

3

certificaciones

como Mejor Lugar para
trabajar en México.

...........

» 1 .......

COLABORADORES
Y CENTROS
DE PRODUCCION

+52 mil

colaboradores recibieron
mas de 1.7 millones de
horas de capacitacion
relacionadas a su trabajo
durante el 2017.

ARCA CONTINENTAL

/.

150

9249 6 certificacion
’ como Mejor Lugar para ...
Colaboradores Centros de  trabajar en Ecuador.
. produccion —
LA L]
- e .
o)
o
Centros de 1 00 /O
produccién de los centros de produccién
de bebidas se encuentran
certificados en inocuidad e
higiene y calidad.
o~ L ey
e ==

l4
l &
{ 74%
de reduccion

en la Tasa de Tiempo Perdido por
Incidentes (LTIR, por sus siglas en
inglés) con respecto al 2013.

Tasa de Tiempo
Perdido por Incidentes

I
i
o
2013 2017*

* Incluye las operaciones de México, Ecuador,
Perii y Argentina.

. 2,202 3

. Colaboradores

<o >

()50

+ 6 mil

colaboradores certificados dentro del

Centros de
produccién

4.5

N

millones de USD

en beneficios econémicos

en 2017, gracias al programa
Excelencia Operacional de
Mejora Continua. 12 centros
de operacion certificados
como Centro de Referencia de

Modelo de Mejora Continua.

Excelencia Operacional.
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.
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CONSERVACION
DEL AMBIENTE

La conservacidén y preservacion del ambiente, asi como la
minimizacién de la huella ambiental estan entre nuestros
principales objetivos. Nuestra vision incluye ser lideres en
materia ambiental y de conservacién de los recursos naturales
dentro de los territorios a los que servimos.

.
ooooooooo

" / ) 4
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indice de Eficiencia en
el Consumo de Agua
It. agua/ It. bebida

 Aumentar la eficiencia en
su uso.

o Tratamiento de descargas
y promocion del reuso.

« Neutralizacion de la huella C ]
y conservacion de fuentes. ) k
(o)
100% g~~~

de nuestras descargas de
agua pasan por un proceso
de tratamiento. 1.78 Meta 2020:
1.6
2013 2017

« Uso de fuentes limpias o renovables.
o Proyectos de eficiencia.
 Reduccion de emisiones contaminantes.

(o) 1 4 (o)
2 39% +14%

» § de la energia eléctrica reduccion de nuestra huella de

§ = que utilizamos en carbono en Bebidas, lo cual nos

D@ México proviene de acerca a nuestra meta 2020 de
8E e & & fuentes renovables. 21.0 grCO,e /It. bebida, uno de
To. wl = los mds ambiciosos del Sistema
(T — I -] (5] N

Coca-Cola.

Meta 2020: 21.0 (
Empaques y residuos 2 Oo/
o

« Utilizacion de materiales sustentables.
« Incremento del reciclaje de residuos industriales.
« Promover la Economia Circular.

promedio de PET reciclado grado alimenticio
0 BioPET en nuestras botellas.

Reciclaje de residuos
industriales

100% hecha de

otras botellas.

Pioneros en el Sistema Coca-Cola en

el mundo, la botella de Ciel ahora esta
hecha enteramente de PET reciclado
grado alimenticio, al igual que las
botellas de Sprite y Sangria Topo Chico.

i,

2 Centros de +2.4 il toneladas
2013 2017 Operacion de PET se dejaron de utilizar gracias a nuestros
certificados en el programa programas de aligeramiento de botellas.

Meta 2020: 95% Cero Residuos en México.
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COMPORTAMIENTO ETICO

El comportamiento ético en Arca Continental se rige por el Cédigo de Etica y Politicas
de Conducta. Contamos con las herramientas de Buzdon de Transparencia y el Manual

de Gestion del Cumplimiento para llevarlo a la practica. Todos los colaboradores de la
empresa, asi como sus socios comerciales, estan comprometidos a actuar con el mas
alto sentido de honestidad, integridad y transparencia, con estricto apego alaleyy el

respeto a los Derechos Humanos.

CODIGO DE ETICA Y POLITICAS

DE CONDUCTA

El Cédigo de Etica y Politicas de Conducta responde al
cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes en

todos los paises en donde operamos. Asimismo, integra la
perspectiva de nuestros principales grupos de interés, entre
los que se encuentran clientes, proveedores, colaboradores
y autoridades, entre otros. Entre sus objetivos destacan los
procesos y controles anticorrupcion y transparencia, asi
como el fomento al comercio justo y a la procuracién de una
sana relacion entre los colaboradores y todas las personas
que entran en contacto con la empresa.

Durante 2017 se desarroll6 e implementd un curso en

linea para capacitar a todos los colaboradores sobre los
lineamientos del recientemente actualizado Cddigo de Etica y
Politicas de Conducta y el procedimiento para actuar en caso
de detectar alguna desviacion.

4 ,1 13 colaboradores

tomaron el curso en linea sobre el Codigo de
Etica y Politicas de Conducta en 2017.

Se recibe una solicitud a través
del Buzon de Transparencia o
cualquier otro medio.

Se reporta periodicamente la gestion

de las solicitudes atendidas.

Se determina la legitimidad

de la solicitud.

La solicitud es investigada y
procesada para resolver de raiz las
causas y prevenir su repeticion.

BUZON DE TRANSPARENCIA

El Buzon de Transparencia es una herramienta que funciona como
una via segura y confidencial para que cualquier persona haga
saber al Comité de Integridad y Etica sobre conductas que se
desvien del Cédigo de Etica y Politicas de Conducta. Se puede
utilizar el Buzén de Transparencia a través de internet, llamando
por teléfono a un ndmero gratuito o enviando una carta al Comité
de Integridad y Etica. Los reportes del Buzén de Transparencia se
atienden de manera inmediata por un tercero independiente quien
se encarga de su administracion.

MANUAL DE GESTION DEL CUMPLIMIENTO
El Comité de Integridad y Etica es responsable de la
gestion del Cédigo de Etica y Politicas de Conducta de Arca
Continental, incluidas todas sus subsidiarias. El Comité

se rige bajo el Manual de Gestién del Cédigo de Etica, en

el que se especifica la asignacion de responsables para
resolver cada caso, el procedimiento a seguir en caso de
recibir una denuncia, y el proceso y la periodicidad para
realizar los reportes de desempefio. Ademas, sefiala los
mecanismos para mantener una cultura de apego a los
valores de Arca Continental.

Se asigna a los expertos
responsables de atender la

solicitud.

Se toman acciones
correspondientes al caso o
falta cometida.
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RECONOCIMIENTOS

ORGANIZACION PREMIO, RECONOCIMIENTO O CERTIFICACION
Bolsa Mexicana de Valores (BMV) Formamos parte del IPC Sustentable como empresa fundadora desde su integracién en el 2011.
Fuimos acreedores al Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR) por 14° afio consecutivo, Arca Continental
CEMEFI Y ALIARSE . - . - ) - !
Lindley por 4to. afio consecutivo; PetStar por 3er. afio consecutivo y Bokados por 2do.afio consecutivo.
CONCAMIN Recibimos el Premio Etica y Valores en la Industria, con el galardén en Responsabilidad Social.
Consejo Empresarial de Salud y Por 3er. afio consecutivo obtuvimos el Distintivo de Organizacion Responsablemente Saludable (ORS) en la etapa de
Bienestar (Workplace Wellness Crecimiento, por nuestras iniciativas en favor de la promocidn de estilos de vida activos y saludables, y contribuir al
Council) México bienestar de los colaboradores.
FTSE La Bolsa de Valores de Londres ratificé a Arca Continental su integracion al FTSE4Good Emerging Index, por demostrar
un fuerte compromiso con las mejores practicas ambientales, sociales y de gobierno corporativo a nivel mundial.
Great Place to Work Institute Tres de nuestras empresas en México y una en Ecuador fueron Certificadas como Mejor Lugar para Trabajar.

Ministerio de Trabajo y Promocién del  Arca Continental Lindley fue distinguida con el reconocimiento “S0S", que significa que nuestra empresa promueve la
Empleo solidaridad ante una situacién de emergencia.

Instituto Nacional para la Educacion

de los Adultos (INEA) y la Secretaria PetStar es distinguida como “Empresa comprometida con la educacién”. También obtiene el 9no. lugar en categoria
de Educacion Publica (SEP) Premios manejo de residuos sdlidos por su proyecto “Hacemos sustentable el envase de PET".

Latinoamérica Verde

MSCI Formamos parte del indice de Sustentabilidad desde 2014.

Arca Continental Ecuador recibié el Reconocimiento a las Buenas Précticas de Desarrollo Sostenible ODS por sus

FCEBUI HlE AU ST programas “Agua para el Futuro” y “Sistema de reciclado Botella a Botella (B2B)".

Contamos con 12 Centros de Operacion certificados como Centro de Referencia de Excelencia Operacional. Diez
The Coca-Cola Company de estos sitios ostentan la certificacion bronce y dos de ellos el nivel plata. Argentina fue premiada con la Copa ICE
2016/2017 por sus mejores resultados en el indice de Ejecucion Comercial a nivel South Latin.

Se entregaron a México dos galardones: Liderazgo de Categoria y el galardon maximo “Julie Hamilton President’s
The Coca-Cola Company y Walmart Award”, en reconocimiento a su excelencia en Mercadotecnia, Comercio Electrénico, Cadena de Suministro y Ejecucion
en punto de venta.

The Coca-Cola Company y World 13 de nuestros centros de produccion en México cuentan con la certificacion eskKO Top 10 Energy Saving Challenge,
Wildlife Fund (WWF) por sus esfuerzos e inversiones realizadas por la eficiencia energética.

El edificio Corporativo cuenta con la certificacion LEED Silver, la Planta Trujillo en Pert cuenta con certificacién LEED

Tt ] Gold, y el museo de PetStar cuenta con la certificacién LEED Platinum.

2T PP

-
EMPRESA Constituent
':‘ ,:‘ ESR B SOCIAIMENTE MSC I MSCI Global
e, - RESPONSABLE Sustainability Indexes

e NS ARCA CONTINENTAL
SMLCg, Punto de contacto para
'y ;\\"i ] cuestiones relativas al informe:

tsc logo @ Qasy
NS 0 RESPONSABILIDAD SOCIAL

m : ARCA CONTINENTAL
FTS E4G OOd EL PACTO() MU?\ISDL'\L ]
Guillermo Garza
Rosario Aguilar
Ave. San Jerénimo 813
La version impresa de este documento se realizé con un proceso amigable con el ambiente: el papel contiene 50% 64640 MomerreY' Nuevo Lec’m, México

de fibras recicladas, 30% de fibras recicladas post-consumo y cuenta con certificacion FSC; las tintas utilizadas son . Tel.: (81) 8151-1400
vegetales y biodegradables; y la operacién se abastece de energia limpia. sustentabilidad@arcacontal.com

DISENO: FHDS FOTOGRAFiA: MIGUEL MALO / JULIO RAMIREZ  IMPRESION: CHAS. P. YOUNG CO www.arcacontal.com
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