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Politica de Sostenibilidad

1. Objetivo:

Esta politica tiene el objetivo de impulsar la Sostenibilidad como forma de trabajo de
Arca Continental y sus colaboradores en todas sus areas, contribuyendo al crecimiento de
la Empresa y al bienestar integral de sus diferentes grupos de interés.

2. Alcance:

Esta politica es General y aplica a toda la Empresa, a todas las direcciones, a todos los
paises, a todas las compafiias y a todas las personas que son parte del grupo Arca
Continental.

3. Definiciones y abreviaciones:

Sostenibilidad: es trabajar, basados por un comportamiento ético y conforme a la ley,
para crear un mundo de prosperidad compartida que garantice el progreso y permanencia
de la Empresa en el largo plazo, integrando en su desempefio, ademas del crecimiento
financiero, el desarrollo integral de colaboradores, la cadena de valor, las comunidades y
la proteccion del medioambiente.

Grupos de interés: son las personas, 0 grupo de personas u organizaciones que se ven
impactados y/o impactan la operacion de la Empresa y que pueden afectar el desempefio
de la misma (ej. Organizaciones de la sociedad civil que buscan proteger el
medioambiente).

indices Sostenibles: son instrumentos para medir la responsabilidad de una
determinada empresa en los &mbitos sociales y medioambientales. Se disefian y
construyen con el objetivo de aportar informacién a inversionistas institucionales y
minoritarios que valoran en su decision de compra de acciones, ademas de los resultados
econdémicos, la importancia de la responsabilidad ambiental, social y de gobierno
corporativo de las empresas.

4. Lineamientos de la politica:

Para todas las personas que son parte de la Empresa, el concepto de Sostenibilidad debe
ser entendido como un modo de trabajo que potencia el desempefio y liderazgo de cada
una de las areas en que operan, a fin de garantizar la permanencia de la Empresa en el
tiempo. Por lo tanto, la Sostenibilidad no es responsabilidad exclusiva de un area, sino
gue ésta es aplicable a toda la Empresa, su estrategia de negocio y quienes son parte de
esta.

La direccion de cada area de la Empresa, considerando y destacando su funcién central,
debe incorporar formalmente la Sostenibilidad dentro de sus actividades. La definicion y
precision de la forma como la Sostenibilidad debera contribuir a mejorar el desempefio de
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los colaboradores y del area, asi como la forma de implementarla, corresponde a cada
direcciéon de las mismas.

La incorporacion formal de la Sostenibilidad en un area implicard para los colaboradores
lo siguiente:

a. Comprender y definir como la Sostenibilidad contribuye a ahorrar, proteger o crear
valor al area o funcion.

b. Contribuir a la Sostenibilidad apalancando las funciones centrales del area.

Asegurar la inclusion de la Sostenibilidad dentro de la estrategia del area.

Definir y establecer los objetivos de Sostenibilidad cuantificables y comprobables para

el area en un periodo determinado.

e. Documentar las evidencias del impacto positivo que crea la Sostenibilidad en el area.

Fomentar en los colaboradores y equipos la adopcién de la Sostenibilidad como una

forma de trabajo comun.

g. Generar una interaccion con otras areas para impulsar la adopcion de la
Sostenibilidad y sus valores.

h. Recabar, consolidar y comunicar sisteméticamente el avance, progreso, resultados y
evidencias del logro de los objetivos de Sostenibilidad, de acuerdo con las
metodologias institucionales que se utilizan (gj. indices Sostenibles).
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Adicionalmente, los colaboradores y sus areas deberan influir activamente en los grupos
de interés con los que tienen relacién para que también adopten como modo de trabajo la
Sostenibilidad y lo reflejen en sus acciones, utilizando para ello las oportunidades y
herramientas que tengan a su disposicion.

La estrategia de Sostenibilidad de la Empresa es el marco de referencia que debe ser
utilizado para transmitir un compromiso transversal a todo el negocio, y debe ser el punto
de partida para guiar sus acciones. Tal estrategia debe conformarse por el
comportamiento ético, la transparencia, un gobierno corporativo sélido y los cuatro pilares
gue se mencionan en los siguientes parrafos.

Cada area debera apoyarse en los siguientes cuatro pilares en la definicion de sus
esfuerzos para contribuir a la Sostenibilidad:

l. Excelencia operacional: las operaciones del negocio deben desarrollarse
primordialmente mediante el uso eficiente y efectivo de los recursos de la
Empresa.

Il. Comunidades sustentables: cada area debe contribuir al bienestar de todas las
comunidades donde opera la Empresa, siendo un polo de desarrollo social y buen
vecino para todas ellas.

[I. Desarrollo de la cadena de valor: cada area debe transmitir y mostrar a todos
sus clientes y proveedores la preocupacion por ellos como socios de negocio.

V. Gestion ambiental: Mostrar el importante cuidado y proteccién del medio
ambiente.
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Otras referencias que las areas deben utilizar en forma alternativa son las regulaciones,
principios, metodologias, estandares e iniciativas internacionales como por ejemplo los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Principios de Derechos Humanos de la

ONU, a los que la Empresa se ha adherido.

5.Vigilanciay cumplimiento de la politica:

Cada Direccion Ejecutiva (DE) y las direcciones que les reportan son responsables de la
adopcion y el cumplimiento de esta Politica al interior de sus areas, equipos y
colaboradores, buscando que ésta permeé a todas las geografias donde la Empresa
opera.

La responsabilidad de la implementacion y vigilancia del cumplimiento de esta politica es
de la Direccion General y de la DE de cada una de las areas de la Empresa. Por otra
parte, el Comité de Capital Humano y Sostenibilidad del Consejo aprueba la estrategia de
Sostenibilidad y da seguimiento a los resultados generales de la misma y el Comité
Directivo de Sostenibilidad facilita la implementacion de la estrategia y planes de
Sostenibilidad y monitorea los objetivos e indicadores.

6. Consecuencias o0 Sanciones por el incumplimiento de
la politica;

La principal consecuencia por el incumplimiento de esta politica es desatender una
responsabilidad profesional y moral de contribuir a la vision y valores de AC, y al
desarrollo integral de nuestras comunidades y proteccién del medioambiente.

Los Comités de Etica seran responsables de dictar o tomar las medidas disciplinarias que
consideren convenientes para el incumplimiento de esta politica. Adicionalmente, el
incumplimiento a lo establecido en la presente politica por cualquiera de las partes
responsables podra ser sancionado conforme a lo estipulado en el reglamento interior de
trabajo y/o el Codigo de Etica de Arca Continental, la Ley Federal del Trabajo u otras
normas o regulaciones de cada pais, previa evaluacion de las areas involucradas
respecto de esta politica.

Bitacora de cambios POL-GG-ACM-APS-001:

Fecha de emisién: 16 de julio de 2021

Fecha de aplicacion: 16 de julio de 2021

Fecha de ultima actualizacion: 1 de mayo de 2025

Fecha inicial de vigencia de la actualizacion: 1 de mayo de 2025

Direccion responsable de la emision o actualizacion: | Direccion Ejecutiva Asuntos Publicos, Comunicacion
y Sostenibilidad
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Ante cualquier conducta que se separe de esta politica, cualquier colaborador puede
hacer una denuncia frente a cualquier superior jerarquico o por cualquier otra via,
incluyendo el Buzon de Transparencia, a través de las siguientes opciones:

1. Através del link “Buzén de Transparencia” en intranet corporativa o en la pagina web
de Arca Continental: https://www.buzondetransparenciaac.com/

Por las lineas gratuitas de teléfono:

Argentina: 0800-345-2036

Ecuador: 1-800-001-684

Estados Unidos: 1-833-761-8291

México: 800-880-0754

Peru: 0800-74684
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