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Gestion de riesgos
Como toda empresa de nuestro tamafio e influencia navegamos a través de un entorno que nos
presenta situaciones complejas y cambiantes que se convierten en amenazas latentes y
potenciales riesgos para la continuidad de nuestra operacion.

En Arca Continental gestionamos los riesgos bajo el modelo de tres lineas de defensa, en el cual
todas las areas operativas, funcionales y administrativas toman un rol en la gestion de riesgos
identificando, controlando o mitigando los riesgos de forma directa o indirectamente. Estas lineas
de defensa tienen las siguientes funciones.

e 1erlinea de defensa: Identifica, evalia y administra los riesgos.

e 2da linea de defensa: Monitorea la gestién de riesgos y el cumplimiento de leyes y
regulaciones.

e 3er linea de defensa: Verifica que los esfuerzos de las primeras dos lineas sean
coherentes con las expectativas.

12 Linea de defensa 32 Linea de defensa
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La gestion de riesgos se encuentra en el centro de nuestra estrategia: para identificar, evaluar y
mitigar los riesgos a los que estamos expuestos por la naturaleza de nuestra operacion, asi como
la proteccion y creacion de valor a largo plazo.

Por esta razon, desarrollamos un Modelo de Gestion Integral de Riesgos alineado a las normas
ISO 31000 y COSO ERM, en el cual se busca asegurar la continuidad del negocio mediante
mejores planes de gestidon de riesgos y de crisis desde una perspectiva y operacion mas
predictiva y menos reactiva. A través de este modelo, transformamos las amenazas del negocio
en oportunidades para crear una ventaja competitiva de creacién de valor.

Datos Publicos / Public



ARCACONTINENTAL

Modelo de Gestidn Integral de Riesgos

Transformar las amenazas y riesgos del negocio en ventajas competitivas

n = Identificacion
" Clasificacién
5= Priorizacién Proteger la
: continuidad y
patrimonio del

Riesgos Atencién y Control [T T
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Procesos y capacidades en la gestion integral de riesgos

El modelo de gestién de riesgos de Arca Continental se basa en tres enfoques de gestidén que nos
ayudan a hacerle frente a los eventos, amenazas y riesgos tanto internos como externos para
proteger la continuidad y patrimonio del negocio y generar ventajas competitivas creando valory
reputacion al negocio.

La base transversal de todo el modelo son los procesos en la Gestion Integral del Riesgo que
comprender la metodologia y las herramientas de herramientas de gestion, que en conjunto con
el soporte de Asuntos Publicos, Comunicacién y Sostenibilidad son esenciales para transformar
las amenazas regulatorias y reputacionales del negocio en oportunidades para crear una ventaja
competitiva.

e Gestion Predictiva: Tal como el nombre lo indica esta linea de transformacién busca llevar
la taxonomia de los riesgos de cada uno de los ecosistemas de negocios, mapear los
modos en que estos riesgos son materializados y priorizarlos basados en su frecuencia,
impacto al negocio y a la vulnerabilidad que se puede tener.

o Basado en esta priorizacion, su impacto financiero y reputacional;
estos riesgos son tratados buscando una mitigacion preventiva, desarrollando controles
de gestion donde sean posibles y/o planes de continuidad de negocio.

e Gestion Correctiva: Metodologia y gestion de los incidentes y/o riesgos ya materializados
en crisis con la finalidad de minimizar el impacto reputacional a las marcas, negocio, asi
como la afectacién financiera u operativa del mismo.

Con este modelo elevamos la importancia de la gestidon preventiva de riesgos, el fortalecimiento
de la reputacion, y el impulso de un desempefio sostenible, lo que en su conjunto nos posibilita a
atender proactivamente las expectativas de los grupos de interés.
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Marco metodoldgico y herramientas de gestion.

Nuestro enfoque esta en el utilizar herramientas y metodologias existentes, desarrollando y
adecuando herramientas propias que nos permitan no solo identificar las posibles amenazas o
riesgos dentro y fuera del negocio; sino también a priorizar de una forma mas objetiva aquellos
riesgos con una mayor materialidad e impacto al negocio y asi poder mitigarlas de forma
oportuna.

Con estas herramientas y metodologias buscamos ademas el desarrollo de capacidades
homologadas dentro de la organizacion con el fin que los diferentes ecosistemas de riesgos,
direcciones o unidades de negocio hablemos el mismo idioma y podamos cruzar informacion,
prioridades y compartir practicas de una manera mas efectiva.
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Identificacion de riesgos

En Arca Continental, definimos los riesgos como la posibilidad de que ocurra un dafio a las
personas, a los bienes materiales y financieros, a la reputacion de la compafia y, en general, al
negocio. Hemos establecido 3 niveles de riesgos:

Amenazan generar disrupcion en los supuestos de la estrategia de la
A organizacién total o parcial.

Estratégicos

Riesgos que puedan impactar el estado de resultados o
acciones para el cumplimiento de objetivos estratégicos
del afio en curso.

Impacto

. Es el riesgo existente en cualquier parte
Operativos de la organizacién como consecuencia
de su actividad en el dia a dia.
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Asimismo, hemos desarrollado una taxonomia de riesgos que proporciona una estructura de
clasificacion importante para el proceso de gestion de riesgos y un punto de partida para llevar a
cabo, facil y eficientemente, la priorizacion y gestién de riesgos. Esta taxonomia propone una
estructura de clasificacién de acuerdo con 5 categorias.

Riesgos relacionados al producto / servicio

Operativos + Cadena de Suministros  * Reputacién

- 1509001 + Seguridad y Salud « Ventas
= IS0 14001 » Calidad < Tl
1SO 22000 - Operativos o Materias Primas Riesgos situacionales

.

KORE e -—

888
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Transformacional

de pais / regién
que se pueden
materializar en el
corto plazo

Riesgos externos con poca o nulo control

Un riesgo derivado de un peligro nuevo en

relacién con el cual puede producirse una « Politicos « Guerras

exposicién significativa externos con poca o ly + Legislativos + Pandemias

nulo control para el negocio. . « Reformas * Macro econémicos
Emergente Taxonomia Coyuntural .+ Aranceles + Situacionales

de Riesgos

Riesgos de impacto geografico y/o
regionales

Riesgos de gobierno corporativo y de

« Terremoto « Instalaciones cumplimento a normativas de negocio
+ Huracanes * Incendios + Legales + Accionistas
+ Climaticos + Laborales / huelgas + Financieros « Sostenibilidad
+ Medio ambiente * Sociales/ comunitarios . Eticos « Compliance

Riesgos de incidentes y/o crisis que
por su recurrencia incrementa el
potencial impacto al negocio

Evaluacion y priorizacion

Para cada uno de los riesgos que componen la taxonomia de riesgos estratégicos se define con
ayuda de experto la severidad o impacto que este pude tener al negocio, asi como los modos en
el que el riesgo se puede materializar con la finalidad de ser mas asertivo y puntuales en el
tratamiento del riesgo.

Cada uno de los riesgos y sus modos de riesgos son evaluados de forma periddica por el lider o
duefio del riesgo de acuerdo a nuestra matriz de ecosistema de riesgos, en la cual establecemos
la correlacién de los riesgos y las areas que son afectadas.

La priorizacion de los riesgo se realiza tomando en cuenta principalmente el impacto o severidad
que este pueda tener al negocio, su frecuencia de ocurrencia y que tan vulnerable son nuestros
procesos, controles y acciones de mitigacion para evitar la materializacion del mismo.
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En el siguiente diagrama se describe el proceso completo de todas las actividades para hacer un
analisis integral de riesgos, se integran las actividades del proceso por cada responsable
participan los departamentos de Gestién de Riesgos, el equipo funcional, Operacién Pais y
Auditoria.

Gestion de Riesgos Equipo Funcional Auditoria

.1 | Desarrollar taxonomia de riesgos estratégicos por
area

Definir
severidad/impacto

Definir modos de
- e o
Subir modos de riesgos e impacto
riesgos a plataforma

SIG0 Establecer responsables

de cada modo de riesgo

Enviar riesgos a Evaluar riesgos
negocios/dreas Probabilidad/ Controles

onsolidar informacion

1l Desarrollar mapas de

Priorizar riesgos y 2 validar riesgos
sitios criticos . prioritarios

1B Fstablecer plan de

Comunicar Resultados de mapa igacion / continuidad
operativa

{8 Revisar del disefio de
controles

Definicion de KRI's jecutar acciones

Auditoria transversal de

Rutina de seguimiento a acciones y tendencia de KRI's : N
riesgos en los negocios
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Tratamiento de los riesgos

En Arca Continental reconocemos que los recursos son limitados y por ello buscamos gestionar
los riesgos de acuerdo con su evaluacion y ubicacion en los mapas de calor de 3 dimensiones
que utilizamos para priorizar los riesgos

Bajo impacto
Mediano impacto
Alto impacto
Impacto critico

- Frecuencia +

Verde: Cuando el resultado de la evaluacién esta en una zona verde se siguen los lineamientos
de la primera linea de defensa, es decir los controles y acciones de mitigacién son gestionados
de acuerdo con los procesos locales y/o del area

: Los riesgos en esta zona se monitorean de forma periddica su tendencia y se continua
con la gestion local y/o del area.

: Los riesgos evaluados en esta zona, se solicitan acciones de mitigacion preventiva
para reducir su frecuencia y/o mejorar los controles, estos riesgos son notificados a la segunda
linea de defensa para su consideracion.

Rojo: Los riesgos prioritarios que estan en zona roja son gestionados y comunicados a las
direcciones para su tratamiento, ya sea que el riesgo sea transferido, se desarrollen proyectos
de mejora, planes de continuidad operativa y/o se asignen recursos para su gestion y reduccién
de nivel de riesgo.
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Resiliencia

Una gestion efectiva de riesgos ademas de buscar evitar la materializacion de los riesgos debe
de estar preparado para enfrentarse y recuperarse cuando ocurre un contratiempo.

Consientes de esto, buscamos reducir el tiempo de respuesta e impacto al negocio con
procesos y herramientas resilientes.

I Diagnostico y evaluacion I Manejo de incidentes y/o crisis
Sin gestién

Identificar
1 riesgos
D
de riesgos
= Evaluar y
EEA priorizar
$5$

Controlar
y mitigar

Gestion y
continuidad

operativa g
Gestionando

riesgos

IMPACTO

Ocurre incidente

Como parte de nuestros esfuerzos para fortalecer el manejo de crisis en Arca Continental, hemos
desplegado la plataforma IMCR SIGO en el 100% de nuestras regiones de operacion. Dicha
plataforma, permite a nuestros colaboradores aprender sobre la gestién de crisis pasadas
mediante el monitoreo de los incidentes ocurridos en nuestras operaciones y un repositorio que
incluye los siguientes puntos:

e Andlisis de causa raiz
e Lecciones aprendidas
e Replicas y seguimiento

Para ver un desglose de las crisis detectadas, gestionadas y documentadas a través de nuestra
plataforma ICMR SIGO, por favor consulte la seccion Gestion de riesgos de los anexos a nuestro
informe anual integrado.
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Gobierno corporativo

Con la finalidad de establecer un marco estructurado para la toma de decisiones, la supervision
y la rendicién de cuentas en la gestion de riesgos de negocio, es que Arca Continental cuenta con
un gobierno corporativo

Desarrollo de
capacidades

Lineas de
defensa

Politicas,
procedimiento
s y modelo de

trabajo

Normas
referenciales

ALTA DIRECCION
Te 0’0‘\\
Y COMUNICA

Para integrar los procesos en la gestion de riegos es necesaria la participacién activa del
corporativo, donde intervienen las Direcciones Ejecutivas, Funcionales y la Gerencia de Riesgos 'y
la participacion de las unidades de negocio donde participan las Direcciones de Pais, Asuntos
Publicos, Lideres de Proceso y Auditoria.

La siguiente imagen muestra a todas las areas involucradas en la identificacién, evaluacién,
gestion y mitigacion de riesgos en Arca Continental:

Gobierno de Direcciones Ejecutivas
Riesgos

Direcciones Funcionales Globales/
Gerencia corporativa de riesgos

Corporativo

Integracién Funcional

Direccién de Pais/ Auditoria/
PACS local

Lideres de
proceso

Control Interno

estion Riesgos

El proceso de gestion integral de riesgos considera la colaboracion integral entre los
departamentos y unidades de negocio, considerando roles y responsabilidades en los niveles y el

Gestion de Riesgos

COORDINACION INTEGRAL POR PARTE DE
ASUNTOS PUBLICOS, COMUNICACION Y SOSTENIBILIDAD (PACS)

Unidades de

Identificacion, Analisis y Priorizacién de Riesgos
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uso de metodologia estandarizada para la identificacion y priorizacién de riesgos, enfocado a la
mitigacién preventiva de los riesgos y la continuidad del negocio.

Linea de reporte

El proceso de gestidén de riesgos se desprende del liderazgo y supervisién del Consejo de
Administracion, por el Comité de Auditoria y Practicas Corporativas (compuesto exclusivamente
por Consejeros Independientes), la Direccién General y la Coordinacién de Comités de Riesgos.

La Coordinacién de Comités de Riesgos procura que todos los posibles riesgos criticos que
pudieran presentarse estén atendidos por sus respectivos comités. Entre los riesgos que se
identifican y gestionan estan los relacionados con practicas en las operaciones, sistemas de
gestion ambiental, seguridad industrial y personal, imagen y reputacion corporativa, seguros y
fianzas, seguridad de la informacion, financieros y fiscales, auditorias para proveedores,
cumplimiento regulatorio y resolucién de crisis y gestion de eventualidades.

Para tener una identificacién, evaluacién, gestién y mitigaciéon de los riesgos, contamos con 3
estructuras de personal, cada una totalmente independiente de la otra.

e Estructura de auditoria interna: esta conformada por el Comité de Auditoria y Practicas
Corporativas, que a su vez esta integrado unica y exclusivamente por Consejeros
Independientes.

e Estructura dereporte de riesgos: esta anidada dentro de la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Publicos, Comunicacién y Sostenibilidad (PACS), y cuenta con una gerencia especifica
encargada de la gestidon y supervision de riesgos que las lineas de negocio puedan tener.

e Estructura de reporte de las lineas de negocio: en cada departamento del negocio
tenemos expertos que gestionan los riesgos desde su area, por esta razon creamos
procesos para gestionar de forma integral los riesgos con diferentes niveles de la
organizacion

Las lineas de reporte se muestran en la siguiente figura.

Consajo de Adminisiraciin
Comité de Auditoria y Aturo Gutiérez
Practicas Corporalivas CEO

Guilermo Garza
Director Ejecutivo de
Asuntos Pablicos,

Jean Claude Tissol

& Presidents de Arca
Director Ejecutivo de Continental Coca-Cola Director Ejecutivo de

Bebidas Latincamérica by st Bebidas Alimentos y Botanas

§ Consejeros hand o a —— -
—— Nejandro Gonzélez Quiroga Guillermo Aponte Gonzalez

(25% del Consejo de
Administiaciin)

Comunicationes y
Sustentabilidad

I |
I |
I 1
I |
El proceso de Auditona interma vaiida las acciones da I | Encada del negocio lenemos expertos los nesgos desde su drea,
mitigacijn pera los fiesgos priontanios de cada pafs. Dentro ] 1 por esla fazdn creamas pocesos para gestionar da foma inegial los fiesgos con diferentes
de a rewisidn de auditoria, Se evakian los siguiantes punios: | Francisco Casiro | hivelas da la organizanén
» Que las acclones hayan side implementadas 1 mfmﬁﬂfﬂ: 1 nass Coprss —
¥ Que las acciones sean vigentes 1 ] 2 direcciones 3 direcciones
¥ Que las acciones efectivamente mitiguen el riesgo ] | B garences 1 gerenoas
¥ Que se tengan establecidos y se cumplan roles y ] Ana acias ] Legal y Etica m
responsabilidades | Jota de IMCRY Seguridad | 1 ditecciin 1 dieccion
» Sequimiento a los Key Risk indicators (KRls) 1 Patrimonial Corporativo | 1gtaa 1gerenca
» Rutinas de gestion y de seguimiento 1 1
ESTRUCTURA DE AUDITORIA INTERNA ESTRUCTURA DE REPORTE DE RIESGOS ESTRUCTURA DE REPORTE DE LAS LINEAS DE NEGOCIO
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Asimismo, contamos con expertos que gestionan los riesgos en cada una de las areas de nuestro
negocio, que tienen responsabilidades definidas. Para conocer el nimero de colaboradores
responsables por la gestion de riesgos en Arca Continental, por favor consulte la seccion Gestion
de riesgos de los anexos a nuestro informe anual integrado.

Rol del consejo de administracion en la supervision y gestion de riesgos

El 6rgano de gestion de riesgos del Consejo de Administracién es el Comité de Auditoria y
Practicas Corporativas, que esta integrado unica y exclusivamente por Consejeros
Independientes.

Todos nuestros consejeros reciben capacitacion continua en materia de gestion de riesgos, como
se indica en la seccién Entrenamiento y capacitacion.

Para conocer el numero de consejeros que cuentan con experiencia en torno a la gestion de
riesgos empresariales (ERM), por favor consulte la seccién Gestion de riesgos de los anexos a
nuestro informe anual integrado.

Entrenamiento y capacitacion

En la gestion de riesgos, manejo de crisis y seguridad patrimonial es fundamental que los
colaboradores de los diferentes niveles de la organizacion entiendan los conceptos basicos y
estén preparados tanto en forma preventiva como para poder hacer frente a una eventualidad o
crisis del negocio. Por esta razén, hemos integrado una estrategia con la intencién de desarrollar
capacidades en la gestién de riesgos que permita transformar las amenazas en una ventaja
competitiva. Dicha estrategia se basa en 5 rutas criticas:

1. Cambio de enfoque 4M" s
Transformar la forma de ver los riesgos 0 amenazas en algo que ya nos
sucedié a un enfoque de andlisis, iniciativas y manejo de recurso para evitar que
se materialicen.
Estructura de trabajo base que permita entender la forma en la que
gestionamos los riesgos de su parte correctiva, predictiva y preventiva.

Moldear las gestiones preventivas y manejo de crisis con un lenguaje
comun, usando herramientas y metodologias universales para todas las
direcciones, areas y unidades de negocio de AC en la gestion de riesgos.

Cambiar de reportar riesgos a acciones especificas y de alto impacto
que mitiguen los diferentes escenarios en el corto, mediano y largo plazo

2. Integracion: La gran mayoria de las amenazas y/o riesgos al negocio lo podemos asociar
con un area o direccion especifica, los dafios o afectaciones del mismo en el caso de que
se materializara van mas alla de dicha area, por eso la importancia al definir los riesgos,
durante su andlisis, mitigacién o durante una crisis realizarla de forma integrada con
aquellas areas, posiciones o unidades de negocio que pueden ser afectadas o que pueden
apoyar en su mitigacion.
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3. Digitalizacion: Los riesgos y/o amenazas estan presentes en todos los rincones dentro y
fuera de la organizacion; una parte fundamental en el desarrollo de capacidades es
incorporar sistemas y herramientas digitales que nos permitan mapear los riesgos, sus
planes de mitigacién y manejo de crisis de una forma mas dinamica.

4. Capacitacion: El entendimiento de la taxonomia de riesgos, el cédmo estos pueden
impactar a otras areas y esto a su vez la reputacion o valor al negocio; asi como una
adecuada gestion de crisis son fundamentales en el desarrollo de capacidades en la
gestion de riesgos.

5. Resultados: el fin Ultimo es evitar que los riesgos se materialicen, por lo que la generacion
de valor en términos de reputacion y proteccion al negocio debe de estar presente en
todos los proyectos y procesos que desarrollamos.

Como parte de los esfuerzos para transformar la gestion de riesgos en nuestro negocio, hemos
desarrollado un e-learning dirigido a jefaturas, gerentes y directores (ejecutivos y funcionales) con
la finalidad de sensibilizar y hacer conciencia sobre los riesgos internos y externos a los que
estamos expuestos, ademas de la importancia de una mitigacion temprana. Este entrenamiento
dura 30 minutos, y muestra las herramientas de analisis y gestion de riesgos estandar que
usamos en Arca Continental.

Para conocer el numero de colaboradores que han recibido entrenamiento en materia de gestion
de riesgos empresariales (ERM) por favor consulte la seccién Gestion de riesgos de los anexos a
nuestro informe anual integrado.

Datos Publicos / Public



Riesgos identificados
Siguiendo nuestra taxonomia y la metodologia mostrada anteriormente, hemos realizado analisis
de sensibilidad y pruebas de estrés en las diferentes unidades de nuestro negocio para
determinar los riesgos a los que estamos expuestos. La siguiente tabla muestra algunos de los
principales riesgos a los que nos enfrentamos, sus potenciales impactos, asi como las acciones
que hemos implementado para mitigarlos.

Taxonomia

Impactos potenciales

&

ARCACONTINENTAL

Acciones de mitigacion

Negocio

Riesgos financieros

Las condiciones
econdmicas a nivel mundial,
la volatilidad de los
mercados financieros y otras
condiciones que puedan
afectar la competitividad del
negocio.

Disminucion de la
rentabilidad del
negocio
Informacién financiera
no confiable
Inestabilidad en el
gobierno corporativo

Monitoreo constante de las
condiciones
macroecondmicas

Comunicacion con
autoridades y grupos de
interés

Sistema de gestion de riesgos
predictivos para determinar
medidas de mitigacién con
anticipacion

Local

Riesgos laborales

Los riesgos intrinsecos a las
funciones que desempeiian
nuestros colaboradores,
ademas de las expectativas
por su parte, que pudieran
afectar nuestra habilidad
para operar.

Accidentes de
colaboradores en sitio
Huelgas y paros no
programados de
centros productivos
Pérdida de know-how
por renuncias.

Baja productividad.

Dafios a la reputacion
de la empresa

Garantizar condiciones de
trabajo segura para nuestros
colaboradores

Atencidn a las necesidades y
expectativas de nuestros
colaboradores y grupos de
interés

Alineacién de la cultura
organizacional con el
propésito y  expectativas
personales del colaborador

Coyuntural

Cambio climatico

Riesgos asociados a los
peligros fisicos del cambio
climatico inducido por el
calentamiento  global 'y
riesgos asociados a la
transicion hacia una
economia baja en carbono.

Dafio a la
infraestructura fisica
propia y de nuestros
proveedores

Disrupcion de la
cadena de suministro
Incremento en la

regulacion ambiental a
futuro

Cambio en los
patrones de
consumidores

Incremento

Monitoreo de los riesgos
climaticos como parte del
sistema integral de gestion de
riesgos

Implementacién de las
recomendaciones del TCFD

Capacitacién a colaboradores

Desarrollo de metas para
reducir la huella de carbono y
el impacto ambiental

Vinculacion de la
consecucion de metas
climaticas y ambientales a la
compensacion de ejecutivos

Colaboracioén con la sociedad
civil
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Transformacionales

Riesgos hidricos

Los potenciales impactos en
el negocio asociados a la
disponibilidad del agua, las
regulaciones para su uso, asi
como los potenciales
conflictos con comunidades
que dependen de las
cuencas de donde
obtenemos este recurso.

Desabasto de agua
para procesos
productivos

Conflictos con
comunidades

Presion por parte de
ONGs

Cambio en la
estructura de precios
del agua

Cambio en la
regulacion vigente

Reabastecimiento de
acuiferos

Sistemas de captacién de
agua pluvial

Adopcién de  soluciones
basadas en la naturaleza para
la eficiencia en el uso de agua

Reduccion de la huella hidrica
de nuestros productos

Colaboracién con la sociedad
civil

Riesgos de empaque vy
residuos

Riesgos relacionados con la
disposicion inadecuada de
nuestros residuos, ademas
de larecoleccidn inadecuada
de material para reciclar.

Multas por disposicion
inadecuada de
residuos

Impedimento en la
consecucién de las
metas de reciclaje y
empaques sostenibles

Abastecimiento
insuficiente de
material para
empaques

Desarrollo de un sistema
integral de gestion de
residuos

Inversion en investigacion y
disefio de nuevos empaques

Inversién en PETSTAR para el
incremento de la capacidad
de reciclaje de plasticos

Vinculacion de la
consecucion de metas de
economia circular a la
compensacién de ejecutivos

Colaboracién con la sociedad
civil y gobiernos locales para
fomentar la economia circular

Transformacionales
(Emergentes)

Ciberseguridad
Impactos relacionados con
el robo de informacién digital
que pudiera comprometer la
seguridad de la empresay de
terceras partes.

Ataques de
ransomware

Robo de informacién

Seguridad
comprometida de los
colaboradores y

socios comerciales

Inversion en infraestructura
tecnoldgica y de
ciberseguridad

Monitoreo de las violaciones
al sistema y anomalias

Inversién en sistemas que

ayudan a mejorar la
capacidad de reaccion y
recuperacion ante

ciberataques
Capacitacién a colaboradores

Abasto y cadena de
suministro

Riesgos relacionados con el
desabasto de materiales
criticos para los procesos
productivos y la disrupcion

de los sistemas logisticos.

Escasez de materias
primas

Disrupcion de rutas de
transporte

Incremento de precio y
estructura de costos

Monitoreo de riesgos fisicos
del cambio climatico

Colaboracién con
proveedores y socios
comerciales

Inversiéon en innovacién y
optimizacién de procesos
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A través del proceso de analisis de sensibilidad y pruebas de estrés, se ha calculado el nivel de
riesgo de los impactos anteriores como se muestra a continuacion.

Riesgos ESG en los proveedores criticos

En 2021, comenzamos a evaluar el desempefio en sostenibilidad de nuestros proveedores
criticos, que representan el 80% superior del gasto global para nuestros ingredientes de mayor
prioridad por volumen.

Las evaluaciones de desempefo en sostenibilidad de nuestros proveedores criticos permiten
identificar riesgos en nuestra cadena de suministro y desarrollar planes correctivos para aquellos
proveedores que presenten un nivel de riesgo alto en cualquiera de los temas mostrados en la
siguiente tabla.

Medio ambiente

Practicas

laborales

derechos humanos

y Etica empresarial

Suministro sostenible

Operaciones

Consumo de energia y
GEI

Agua

Biodiversidad
Contaminacién local y
accidental

Materiales, quimicos y
residuos

Productos

Uso de productos

Final del ciclo de vida
de los productos

Salud y seguridad del
consumidor

Servicios ambientales
y acciones para
promover la proteccion
del medio ambiente

Recursos humanos

Salud y seguridad de
los empleados
Condiciones laborales
Dialogo social

Gestion de carrera y
entrenamiento

Derechos humanos

Trabajo infantil, labor
forzada y  trafico
humano

Diversidad,
discriminacién y acoso
Derechos humanos de
grupos de interés
externos

Corrupcién e Practicas ambientales
Practicas de los proveedores
anticompetitivas e Practicas sociales de
Gestion responsable los proveedores

de la informacién

A la fecha, hemos evaluado los riesgos en sostenibilidad del 43% de nuestros proveedores
criticos. A continuacion, mostramos la dispersién de los riesgos ESG en nuestros proveedores a
nivel global.
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Mapeo del nivel de riesgo ESG presente en proveedores criticos

=

-,
p.

Nivel de riesgo (Score Ecovadis)
. Muy alto (Score <40)

Alto (Score 40-44)

- Medio (Score 45-74)

. Bajo (Score >75)

4

Riesgos hidricos

Dado que el agua es vital para nuestras operaciones, se han realizado esfuerzos significativos
para comprender las fuentes de riesgo que pudieran impedir el abasto de este recurso. Algunos
de los potenciales impactos al negocio asociados al agua son los siguientes.

¢ Presion social ONG, comunitarios o vecinos: Cierre de las instalaciones, quitar los
permisos de operacion, impacto en ventas locales, reputacion.

¢ Modificacion del marco juridico del agua: Cierre de las instalaciones, quitar los permisos,
impacto en ventas, rentabilidad.

e Cambio climatico, sequia por estrés hidrico: Falta de suministro de agua, reduccion de
capacidad y ventas, presion social, reputacion.

e Falta de disponibilidad el agua: Reduccién de la red municipal, pozos abatidos, falta de
suministro de agua, reduccién de capacidad, permisos para nuevos pozos, impacto en
ventas, presién social, reputacion.

e Exceder capacidad de permisos de los pozos: Posibilidad de quitar el permiso, multas.
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Por esta razén, se ha comenzado un mapeo de riesgos hidricos de acuerdo a las regiones en las
que operamos y se han desarrollado multiples iniciativas para garantizar el abasto de agua a
futuro. Al momento, se cuenta con informacién geografica de nuestras operaciones en México,
las cuales se muestran a continuacion.

Mapa de riesgos hidricos - México Iniciativas para garantizar el abasto de agua a futuro

Acceso
‘ Sistemas de captacion de agua de lluvia
ﬂﬁ\ Donacion de Agua PTAR

Conservacion y reabastecimiento

-[[o Limpieza de cuerpos de agua
& Reabastecimiento de acuiferos (WWF)
Q_ Analisis de acuifero en la Frontera Norte
m (Consejo Consultivo)
i'm Soluciones basadas en la naturaleza (PNUD)
g Replenishment local (Total AC)

Nivel de rlesgo fé Humedales basados en la naturaleza

. Muy alto

[ At Cultura

Medio g Cultura de agua (Consejo de Cuenca Rio Bravo)
. Bajo ;% Observatorios Ciudadanos del Agua (CCA)

Para mas informacion sobre como gestionamos los riesgos climaticos e hidricos, puede
consultar nuestro Informe TCFD y nuestro Informe Anual Integrado. En las préximas ediciones de
dichos informes, se planea brindar mayor visibilidad sobre los riesgos climaticos e hidricos en el
resto de los paises en los que operamos.

Cultura de riesgos
En Arca Continental, consideramos una prioridad estratégica la mejora de la reputacién

empresarial y el crecimiento del negocio a través de la gestion de riesgos, la sustentabilidad y las
iniciativas de asuntos publicos.

Por esta razon, nuestros directores y gerentes cuentan con incentivos financieros vinculados a la
gestion efectiva de riesgos. A continuacién, mostramos las métricas vinculadas a la
compensacion variable de nuestros colaboradores.
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Métricas de gestion de riesgos vinculadas a compensacion variable

Directores - Reduccioén de la vulnerabilidad a los riesgos (medido en
probabilidad de ocurrencia)

- Reduccion del numero de crisis

- Consecucion de metas ambientales anuales (agua,
residuos y emisiones)

- Algunas direcciones tienen objetivos especificos sobre
riesgos y mitigaciones puntuales y materiales para su area

Gerentes - Reduccioén de la vulnerabilidad a los riesgos (medido en
probabilidad de ocurrencia)

- Reduccion del nimero de crisis

- Consecucion de metas ambientales anuales (agua,
residuos y emisiones)

- LTIR

En Arca Continental, alineamos la gestion de riesgos con nuestros objetivos estratégicos
mediante un enfoque de mejora continua. Este enfoque permite a nuestros colaboradores
analizar, detectar y abordar areas de mejora en las diferentes etapas de nuestros procesosy alo
largo de nuestra cadena de suministro.

A través de nuestro programa de mejora continua, nos esforzamos en capacitar a nuestros
colaboradores en los paises donde tenemos presencia para que puedan sugerir mejoras en
diferentes aspectos como productividad, costos, gastos, seguridad, calidad y otros indicadores.
Asimismo, nos enfocamos en 4 pilares especificos:

1. Medidas para la identificacién proactiva de riesgos

2. Medidas de mejora continua en la gestion de riesgos

3. Inclusion de criterios de riesgo en el desarrollo de productos
4. Innovacion en la gestion de riesgos
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El programa de mejora continua para la alineacion de la gestién de riesgos con los objetivos
estratégicos sigue un proceso de constante comunicacion, disefio, pruebas e implementacion de
innovaciones, como se describe en la siguiente figura.

+ Entrevistas con dreas del negocio
para obtener retroalimentacion

+ Desarrollo de marco de referencia

+ Integracion de equipos y audiencias clave
+ Desarrollo y actualizacién de politicas

+ Plan de desarrollo de capacidades

&
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« Integracion de resultados y
aprendizajes al proceso de
alineacion afio con afio

Alineacion de la
gestion de riesgos con
objetivos estratégicos

+ Evaluacién de riesgos y creacién de mapa
de calor de riesgos global y a nivel de pais

+ Priorizacion de los 5 riesgos mas relevantes
+ Plan de mitigacién para riesgos prioritarios

+ Determinacion de necesidades de recursos
para el ano préximo

» Desarrollo de indice de madurez en la gestién de riesgos
- Mitigacion y monitoreo de los riesgos
+ Plan de auditoria y continuidad de negocio para el préximo afio

Este modelo nos permite tener una gestién predictiva analitica de los riesgos, con una vision
integrada de los ecosistemas de nuestro negocio, un enfoque sistémico y metodoldgico para la
mitigacion preventiva de riesgos. De esta forma, preservamos y generamos valor a través del
tiempo.
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